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CAPITULO 1: PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

DEFINICION DE REGLAMENTO INTERNO.

Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacién de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos

generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en consideracién a que la educacion, en cuanto funcion social, implica el deber de
toda la comunidad de contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi, que todos los actores de
los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir
determinados deberes. El reglamento interno, es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto

por distintos manuales, protocolos u otros instrumentos.

VISION DEL COLEGIO PUKARAY.

Entregar una educacion integral a niflos de la comuna de Buin y pueblos aledafios, de acuerdo
con sus necesidades educativas y entorno sociocultural en el que se desenvuelven, entregando
habilidades cognitivas, emocionales y sociales que les permitan enfrentar con éxito la

Educacion General Basica.

MISION DEL COLEGIO PUKARAY:

Entregar a los nifios de Buin igualdad de oportunidades con equidad y calidad por medio de
una educacion con estandares de eficienciay eficacia, centrada en el desarrollo integro de sus
capacidades intelectuales, verbales, creativas, sociales y corporales, por medio del trabajo
grupal e individual, con el fin de otorgar las bases necesarias para que se desenvuelvan de
forma autbnoma, en situaciones de la vida cotidiana y experiencias nuevas (rutinas familiares,

paseos, visitas, etc.). Considerando para ello el curriculum vigente.

A) Queremos que nuestros nifos se inserten en distintos ambientes en forma competente acorde a
su desarrollo personal, edad cronoldgica y exigencias de la vida actual, para que conozcan el mundo
y este sea un espacio atractivo para ellos, fuente de inagotables desafios, sorpresas y alegrias.

B) Que descubran a través de situaciones significativas sus capacidades y talentos, para que de esta

manera puedan conocer e incorporar las caracteristicas que los hacen seres Unicos.
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C) Que el contacto con sus amigos y adultos les brinde confianza, carifio, seguridad y desarrollen su
generosidad, creatividad y autoestima. Creemos que nifios(as) seguros, respetuosos y felices seran
adultos capaces de enfrentar los desafios de su generacion.

D) Es por ello fundamental desarrollar la fuerza interior en los nifios(as) para que cada uno llegue a
confiar en si mismo y en sus propias capacidades, desarrollando una mirada del mundo amplia de tal

manera de autocriticar y proponer soluciones a sus acciones y ambientes.

SELLOS DEL PEI DEL COLEGIO PUKARAY:

Aprender a Conocer: De manera de entender y profundizar los conocimientos que ofrece la cultura
donde se esta inserto. Todas las acciones humanas exigen conocimientos reducidos o amplios los
cuales son obtenidos a partir de la experiencia personal, del sentido comun, de la cultura compartida

en el seno de una comunidad.

Aprender a Vivir: Todo ser humano esta ligado a una préactica de tipo social de cierta complejidad. No
€S a un gesto preciso sino a un conjunto de gestos, posiciones, de palabras que se inscriben en la
practica que le da sentido y continuidad. Son estas coordinaciones entre seres humanos; el uso del
lenguaje lo que se encuentra a la base del desarrollo humano del hombre. El desarrollo de valores
transversales consensuados otorga al individuo la capacidad de empatia y de aceptacién del otro.

El desarrollo de competencias en el individuo se constituye a la base de la flexibilidad del sistema
donde este inserto y de las relaciones sociales que el individuo establezca, una plataforma educativa
informatica es un puente de creacion e informacion constante donde los seres humanos establecen

negociaciones complejas creando situaciones nuevas, asertivas al estimulo que las provoco.

Aprender a Ser: El hombre se define como tal por su arquitectura biolégica y genética, pero ser
humano es una dimension que va mas alla de la impronta innatista; el desarrollo de la persona como
tal, la podemos representar como la creacién pragmatica e intuitiva del hombre- biolégico sometido a
tipologias de situaciones y contextos, en las cuales se le demandan competencias especificas, su
procesamiento, autonomia, valoracion personal y resolucion, que se ha construido en la accién misma
de ser hombre. Las competencias concebidas de esta manera son desafios. Estos desafios pueden
responder a una exigencia social orientada a la adaptacion y a los cambios, 0 a un requerimiento

interno de busqueda personal o trascendente.

Aprender a Hacer: El desarrollo del proceso de aprender en el ser humano esta intimamente ligado
a trasladar situaciones pragmaticas al plano de la abstraccion, el cual se sistematiza y es recuperado

frente a un contexto que lo precise. De esta manera construimos el aprendizaje a partir de la vivencia.
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Desde el punto bioldgico estamos preparados para adquirir experiencias significativas a partir de la
observacion directa o en la manipulacion concreta de situaciones. Rizzollati el afio 1997 desarrolla su
tesis acerca de la importancia de las neuronas espejo en el desarrollo de aprendizaje sobre todo en el
area del lenguaje matematico, dicho estudio tenia su asidero en la preparacion anatomica de nuestro
cerebro para aprehender a partir de la simple repeticion. La activacion de este tipo de neuronas es
instantanea al observar y realizar tareas multimodales. Es decir que el hombre tiene mayor posibilidad
de acceder al desarrollo eficaz del proceso de aprender a través de la interaccion constante con focos
de estimulacion tecnoldgicos multimodales, base para desencadenar procesos de construccion

ideacional mas sofisticados.

PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA NUESTRO REGLAMENTO INTERNO
Nuestro reglamento interno respeta los principios que inspiran, el sistema educativo establecido en el

articulo 3° de la Ley General de Educacion.

1.1.1. Dignidad del ser humano

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigente.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

En consecuencia, siempre se debe resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes,
profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
ni de maltratos psicolégicos.

Por su parte, la Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 28, sefiala que toda aplicacion de la

disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad humana del nifio, nifia o adolescente.

1.1.2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social de los nifios, nifias y adolescentes.

En él se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
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fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafamiento de los adultos,
de acuerdo con su edad, grado de madurez y de autonomia.

La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atendera serd el interés superior del nifio.

Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad educativa debera realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada

nifio, nifia y adolescente, o un grupo de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas
especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo
minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural,
entre otras.

La proteccion del referido principio incumbe no sélo a los padres, sino también a nuestro Colegio
encargados de su cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de
su personal, asi como con la existencia de una supervision adecuada:

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no sélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso

educativo, cuyo propésito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningdn nifio o nifia en el
goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas
ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aungque los autores sean nifios, el papel de los
adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que
existan nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propésito de la actuacion de
otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a

aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de
su educacion y orientacion, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de

adoptar medidas que afecten a los estudiantes.
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1.1.3. No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N°2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias
arbitrarias.

La Ley N°20.609 Ley antidiscriminacion, que establece medidas contra la discriminacion, la define
como toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacion socioecondémica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la sindicacion
0 participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la
identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o
discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusiéon, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y
del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacion de las mujeres en
los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados

internacionales ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes.

Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad
a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.

La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo

establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no
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escritas y no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas por parte del establecimiento.
La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

Los establecimientos que imparten la Educacion Parvularia no pueden contemplar sanciones a los

parvulos en los Reglamentos Internos.

1.1.4. Justo y racional procedimiento

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N°3, inciso
6°.

Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales
deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.
Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presunciéon de inocencia; garantice
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva
de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida
antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

1.1.5. Proporcionalidad

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion
de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones.

Por su parte, las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

Atendiendo a nuestro rol formador, debemos priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter
formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas

conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.
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1.1.6. Transparencia

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de
Educacion, supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los
ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes y de los
padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del
establecimiento.

Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra a) de la Ley General de Educacién establece el derecho
a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

Se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos
y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos,
de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

Asi, las disposiciones de nuestro Reglamentos Internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno
del derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar informados, como

uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

1.1.7. Participacion

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion. Los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser
escuchados, a participar del proceso académico y de aportar al desarrollo del proyecto educativo. Los
profesionales y técnicos de la educacion tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de la educacion tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

Los miembros de la comunidad educativa tienen el derecho de libre asociacién consagrado en la
normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los estudiantes con los padres y
apoderados de asociarse libremente.

1.1.8. Autonomiay Diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
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educativas, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento

Interno.

1.1.9. Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad
contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la
calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas

las normas del establecimiento.

1.1.10.  Autonomia Progresiva

Los articulos 5y 12 de la Convencién de Derechos del Nifio disponen que la evolucién progresiva de
las facultades o competencias de los nifios permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total
autonomia. El ejercicio progresivo de los derechos de los estudiantes se encuentra vinculado a su
autogobierno, en la medida que su capacidad lo permita.

Corresponderd al Estado, a los establecimientos que imparten la Ensefianza de la Educacion
Parvularia y a la familia apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus aprendizajes,
para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la

evolucion de sus facultades.

1.2.Valores en los que se basa nuestro reglamento interno.

La convivencia de nuestro establecimiento se basa en contemplar y generar un desarrollo y promocion
de una serie de conductas, que deben ser basadas en el respeto y la responsabilidad. Ante ello, se
detallan conductas esperables y deseables para cada uno de los estamentos de la comunidad

educativa.

1.2.1. Respeto.

El respeto significa valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad. El respeto se
acoge siempre a la verdad; no tolera en ninguna circunstancia la mentira, y rechaza rotundamente las
calumnias y el engafio.

En nuestra comunidad educativa, comprendemos el respeto como actos de aceptacion y tolerancia a
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la diversidad, el uso prudente de la libertad, la no accion de violencia manifestada en forma fisica,
verbal o gestual, la amplia vision cultural, y por sobre todo la igualdad ante la dinamica de deberes y
derechos.

A continuacion, se detallan conductas respetuosas para cada una de las integrantes de la comunidad

educativa.

1.2.1.1. Los actores de la comunidad educativa seran respetuosos cuando:

« Promueven, comprenden y respetan los acuerdos como forma de relaciéon que permite vivir en
comunidad.

+ Aceptan la diversidad de las personas en cuanto a su ser, pensar y actuatr.

* No poseen un comportamiento de violencia verbal, escrita, virtual, fisica, psicologica, sexual o de
cualquier otra naturaleza, individual o colectiva, hacia cualquier individuo, sea este miembro o no de
la comunidad educativa.

* Respetan las normas de cortesia y amabilidad en el trato con otras personas.

« Cuidan la limpieza, se adecuan al contexto y mantienen el orden de su presentacion personal.

1.2.1.2. Los estudiantes del Colegio PUKARAY seran respetuosos cuando:

« Contribuyen a crear ambientes de trabajo adecuado, con su comportamiento, orden y actitudes.

« Muestran una actitud atenta, participativa, adecuada para su aprendizaje y de los otros.

* Colaboran con el desarrollo de la clase.

* Respetan los horarios y plazos, siendo puntual con el cumplimiento de sus compromisos
académicos y actividades extracurriculares del establecimiento.

« Cuidan y mantiene el buen estado del medio fisico y natural. Evita el dafio y el desorden de los
bienes muebles e inmuebles del establecimiento educacional.

« Se ponen en el lugar de otros y evitan entorpecer las actividades que se estén desarrollando.

« Sus modales, expresiones y vocabulario son adecuados, sin expresiones hirientes o
descalificadoras, ausentes de groserias, garabatos e insolencias y sin el uso de sobrenombres, entre
otras expresiones.

»  Su presentacion personal es adecuada al contexto, limpia y ordenada.

1.2.1.3. Los docentes del Colegio PUKARAY seran respetuosos cuando:

*  Su comportamiento y actitud contribuya a generar un ambiente de trabajo armonico y un clima de
cuidado entre directivos, docentes, funcionarios, padres, apoderados y estudiantes.

» Sus expresiones verbales, escritas y gestuales sean cordiales y adecuadas al contexto, evitando

descalificaciones.
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« Atiendan las diferencias individuales, promoviendo, favoreciendo y permitiendo la participacion al
consultar, resolver dudas y emitir opiniones.

* Respeten los horarios y plazos, siendo puntual en el cumplimiento de sus compromisos con su
Coordinacion Pedagodgica y con los demas estamentos del establecimiento.

« Apliquen el Curriculum Nacional vigente, incluyendo en forma explicita los sellos y principios
institucionales del establecimiento.

* Entreguen los resultados de las evaluaciones de acuerdo con los reglamentos de evaluacion
vigentes.

* Consideren las dindmicas grupales y diferencias individuales al entregar conocimientos e
informacioén.

* Entreguen informacién y conocimientos en forma clara, graduada, planificada, completa, precisay
oportuna.

« Mantengan un trato cortés con todos los integrantes de la comunidad educativa.

1.2.1.4. Los apoderados del Colegio PUKARAY seran respetuosos cuando:

« Contribuyen a generar y mantener un clima de sana convivencia entre los apoderados y una
relacion adecuada con los distintos estamentos del Colegio Pukaray.

* Respetany siguen en forma estricta los pasos de los conductos regulares de comunicacion interna.
* No circulan dentro del recinto escolar durante el horario regular de clases.

« Evitan hacer comentarios descalificativos hacia otros miembros de la comunidad educativa, siendo
cuidadosos con los comentarios que emiten.

« Utilizan un vocabulario adecuado y un trato digno con todos los miembros de la comunidad.

* Mantienen un lenguaje y trato cortés.

1.2.1.5. Los asistentes de la educacion seran respetuosos cuando:

« Tienen un trato deferente con las personas.

» Son diligentes en las labores que le corresponden segun su cargo, rol y/o funcién.
« Sus labores no interfieren en el normal desarrollo de las clases.

* Mantienen un trato cordial y cortés.
1.2.2. RESPONSABILIDAD.
La responsabilidad es la capacidad de cumplir los compromisos y de asumir las consecuencias de una

decision. Esto, previendo sus resultados, de modo que beneficie a la propia persona y a los demas.

1.2.2.1. Los distintos actores de la comunidad escolar son responsables cuando:
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» Se hacen cargo de sus actos y asumen las consecuencias.
* Se ocupan del bienestar de otros.

« Buscan ayuda o apoyo ante una necesidad.

« Sintonizan y cumplen con los sellos y metas institucionales.

* Cuidan su aseo e imagen personal.

1.2.2.2. Los estudiantes del colegio Pukaray son responsables cuando:

* Reflexionan antes de actuar.

* Reconocen sus errores y tratan de superarlos.

« Participan de todas las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.

« Cuidan la infraestructura y materiales del establecimiento.

« Cumplen con las tareas exigidas, objetivos, deberes de la vida escolar en las fechas y tiempos
indicados.

« Utilizan correctamente el tiempo y el material entregado en su horario de clases y el que se solicita
para cada una de ellas.

* Se enfrentan a situaciones complejas y son capaces de actuar por si mismos.

Buscan obtener informacion para desarrollar un problema.
« Asisten regularmente a clases y son puntuales.

« Organizan su tiempo y avanzan en el cumplimiento de sus deberes y tareas por si solo.

1.2.2.3. Los docentes del Colegio PUKARAY son responsables cuando:

+ Llegan puntualmente a su lugar de trabajo y a comenzar sus clases.

« Participan de las actividades del Colegio Pukaray sefialadas en su descripcion de cargo y/o segun
acuerdos contractuales.

« Preparan y realizan clases de calidad, con indicaciones claras hacia el D.U.A. o multimodalidad.
* Preparan su material de trabajo en forma optima.

« Transmiten y comunican claramente los objetivos de las clases a sus alumnos.

« Se preocupan del bienestar de cada uno de sus estudiantes.

* Respetan el ritmo de aprendizaje de cada alumno, preocupandose que vaya aprendiendo, dentro
de sus posibilidades y bienestar.

« Cumplen con las fechas establecidas para realizar pruebas y trabajos.

« Cumplen con el compromiso de entregar pruebas y trabajos.

* Son claros y justo al evaluar, aplicando pautas y rubricas para todas las evaluaciones.

» Se perfeccionan y actualizan en las disciplinas que imparte.

* Se comprometen con vivir y transmitir los valores institucionales.
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* Mantienen una comunicacion fluida con los padres y apoderados.
« Participan de las actividades que propone el Establecimiento en su Plan Anual de Convivencia
Escolar.

* Revisan semanalmente la pagina web del establecimiento: www.pukaray.cl

* Revisan, semanalmente, Edufacil e incorporan la informacion pertinente de cada uno de sus
estudiantes (Observaciones al estudiante, calificaciones y citaciones de apoderado), ademas de los

correos emanados desde la institucion.

1.2.2.4. Los apoderados del Colegio Pukaray son responsables cuando:

* Asumen su rol fundamental de formadores.

« Velan por que su pupilo asista regularmente a clases y llegue puntualmente en cada jornada.

« Justifican oportunamente las ausencias de su pupilo.

« Cumplen con las condiciones establecidas con la presentacion personal (ordenada, segura y
limpia) de su pupilo.

« Se preocupan por la formacion integral de su pupilo.

« Disponen de los materiales que su pupilo utilizara en cada clase.

« Apoyan y favorecen que su pupilo cumpla con las exigencias académicas del establecimiento.

« Cumplen con las recomendaciones y/o exigencias que el establecimiento y profesor le sugieren
para apoyar a su hijo.

* Asisten a todas las reuniones de curso, reuniones personales y escuelas para padres y
apoderados.

« Participan de las actividades del establecimiento planificadas en el Plan de Convivencia Escolar.

1.2.2.5. Los asistentes de la educacién del Colegio Pukaray son responsables cuando:
« Cumplen con las funciones y tareas propias de su cargo y/o segun acuerdos contractuales.
« Participan de las actividades del establecimiento sefialadas en su descripcion de cargo y/o segun
acuerdos contractuales.

* Su presentacion personal es ordenada, limpia y segura.

* Aportan al bienestar de la comunidad Pukaray.

« Cuidan y mantienen su material de trabajo en forma optima.

« Cuidan y usa adecuadamente los materiales del establecimiento.

* Buscan solucién a situaciones y/o problemas cotidianos.

* Son cuidadosos y evitan posibles peligros y riesgos.

« Su trabajo es prolijo, completo y pertinente.

« Son puntuales y cumplen los plazos establecidos para realizar sus trabajos.
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CAPITULO 2: POLITICAS E INSTANCIAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

2.1. Politicas de Convivencia

Promocién de Buen Trato.

EL Colegio PUKARAY formay practica los valores de respeto, responsabilidad y amistad, como bases
fundamentales de las buenas relaciones entre los miembros de la comunidad escolar, expresadas en

el buen trato, la excelencia y el cuidado propio y del entorno.

Prevencion de Maltrato.
El Colegio PUKARAY forma, practica y promueve los principios y habilidades que, vinculadas al PEl,
posibilitan las acciones tendientes a evitar y reducir progresivamente las conductas que supongan

cualquier tipo de maltrato contra uno o mas miembros de la comunidad escolar.

Manejo de Faltas.

En el presente documento, el Colegio Pukaray establece las conductas que constituyen faltas o
transgresiones a las normas de buena convivencia y los procedimientos para manejarlas. Esto permite
gue ocurra un manejo formativo, respetando el debido proceso y, cuando corresponda, se aplicaran

las medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan.

2.2. Encargado de Convivencia Escolar

La ley 20.536, de “Violencia Escolar” en su articulo 15, que modifica el mismo articulo de la Ley 20.370
“General de Educacion”, establece que los establecimientos educacionales deben contar con un
“‘Encargado de Convivencia Escolar”. Este encargado tendra como funciones basicas, elaborar,
coordinar e implementar las medidas del “Plan de Gestion”.

El encargado de Convivencia Escolar promueve y coordina la participacion de los distintos agentes de
la comunidad educativa en el disefio y/o implementacion de los planes institucionales de promocion
de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar, asi como también, garantizar que el
abordaje de los conflictos o faltas de convivencia se realice conforme a los valores del Proyecto

Educativo y las normativas internas del Colegio Pukaray.

Algunas Funciones Especificas son:

* Promover el desarrollo e implementacion de un modelo de convivencia basado en el conocimiento
y aplicacién de la filosofia institucional (mision, visién, sellos.).

« Coordinar las instancias requeridas para la incorporacion de las normativas gubernamentales y
juridicas de convivencia escolar a los cuerpos reglamentarios del Colegio Pukaray.

* Promover, en la comunidad educativa, el conocimiento y aplicacion del Modelo de Convivencia del
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Colegio Pukaray, el Reglamento de Convivencia y sus respectivos protocolos de accion.

» Coordinar la gestion institucional de la convivencia escolar.

» Colaborar en el disefio y velar por la implementacion del Plan de Convivencia Escolar.

« Evaluar el desempefio del Plan de Convivencia Escolar.

« Supervisar la correcta implementacion de las normativas y protocolos de convivencia escolar.
+ Ejecutar protocolos de manejo de faltas a la buena convivencia en casos especiales.

« Coordinar las acciones de capacitacion en materia de convivencia escolar.

* Prestar asesoria a la comunidad escolar en materias de convivencia escolar.

2.3.Inspector General

Profesional encargado(a) de la coordinacion y administracion de la operacion de los recursos fisicos y
humanos del colegio para su adecuada disponibilidad en la operacién docente requerida por el colegio,
como por la adecuada mantencion de las instalaciones inmuebles y muebles del establecimiento. Le
corresponde igualmente supervisar el cuidado y control de los estudiantes en el colegio fuera del aula,
en el marco del cumplimiento respectivo del Reglamento Interno en lo que corresponda, en estrecha
interaccidon con el Reglamento de Convivencia Escolar, Administracion y los profesores del

establecimiento.

Algunas Funciones Especificas son:

e Programar, coordinar y evaluar las labores de los Inspectores de pasillo.

e Cumplir las 6rdenes técnico-pedagogicas emanadas de Inspectoria General y Direccion.

e Mantener actualizado los antecedentes personales de los alumnos.

e Controlar la actualizacion de la ficha personal de los alumnos con base de datos (informacion
apoderados, teléfonos, mails, etc.)

e Supervisar el funcionamiento del servicio de enfermeria, especialmente en situaciones de
emergencia.

e Velar por la buena presentacion y aseo del Colegio.

(Las funciones en detalle, vienen en anexo de este Reglamento)
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CAPITULO 3: DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

3. Son derechos y bienes juridicos los siguientes:

DERECHOS BIEN JURIDICO CONTENIDO
El sistema educacional propende a eliminar toda forma de
No discriminacién exclusion o segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los miembros de la
comunidad educativa.
No ser Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
discriminado contra de un miembro de la comunidad educativa deben ser
arbitrariamente aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales justos

Justo

procedimiento

gue estén previamente contemplados en este Reglamento

Interno, garantizando el derecho del afectado,

padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar

una reconsideracion de la extension de la medida.

Estudiar en un

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las

_ Buena relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
ambiente de _ _ ) ) o
. convivencia educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y
aceptacion y _ _ .
Escolar buen trato, que permita la vinculacion entre ellos y con el
respeto mutuo _
medio en general.
) Todo miembro de la comunidad educativa tiene derecho de
Expresar su Libertad de _ o )
o - manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco
opinién expresion . .
de respeto y buena convivencia.
“Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
Acceso y manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
N permanencia en el incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
Recibir una _ _ _ ) o _
_ sistema educativo. interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
educaciéon _
contemplados en la normativa.
adecuada, _
Nuestra institucion debe propender a asegurar que todos los
oportuna e _ _ o
) ) alumnos independientemente de sus condiciones y
inclusiva Calidad del

aprendizaje

circunstancias alcancen los objetivos

generales y estandares de aprendizaje que se definan en la

ley.
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Asociarse

libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen la potestad de
crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias
para representar liboremente la diversidad de intereses
colectivos que puedan darse en el

escenario escolar.

Ser informados

Informacién y

Transparencia

Los miembros de la comunidad escolar podran acceder a la
documentacion que sirve de sustento o complemento a todos
los procesos, salvo las excepciones previstas por la ley. Esta

informacion debe ser otorgada en la forma y por los medios

gue aseguren un total entendimiento del

solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y
moral de los

estudiantes

Justo

procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa deben ser
aplicadas con sujecion a los procedimientos racionales y justos
gue estén previamente contemplados en este
Reglamento Interno, garantizando el derecho del afectado,
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar

la reconsideracion de la medida.

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los

estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo,

Seguridad
y que no presenten riesgos a la integridad de los miembros de
la comunidad educativa
Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
Buena relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
convivencia educativa; siempre en un marco de respeto, participacion y
escolar buen trato, que permita la vinculacion entre ellos y con el medio
en general
Garantiza a los miembros de la comunidad educativa un
Salud conjunto de condiciones minimas de salubridad e higiene, de

manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje

en ambientes libres de todo factor de riesgo.
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Participar en las
actividades que
se promueva en
el establecimiento
educacional Ser
escuchados y
participar del
proceso

educativo.

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de la
comunidad educativa en distintas instancias de planificacion,
gestion, promocidn curricular y extracurricular y convivencia de

los establecimientos educacionales.

Recibir educacion
que les ofrezca
Oportunidades

para su formacion

y desarrollo
integral

Acceso y
permanencia en el

sistema educativo

Garantizar la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de
manera transparente y en igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria 0 por motivos no

contemplados en la normativa.

Formacion y

desarrollo integral

El proceso educativo debe considerar y promover la formacion
espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y fisica de los

estudiantes, permitiéndoles conocer otras realidades, valores o

del alumno vivencias que le permitan vincularse
de forma sana con otros miembros de la sociedad.
Los establecimientos educacionales deben propender a
) asegurar que todos los alumnos, independiente de sus
Calidad del

aprendizaje

condiciones o circunstancias, alcancen los objetivos

generales y estandares de aprendizaje que se definan en la

ley.
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CAPITULO 4: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Conforme a lo establecido en el Art.10 de Ley General de Educacion

4.1.

Los estudiantes tienen el derecho a:
Derecho a no ser discriminado en el proceso de admision y durante su trayectoria educativa.
Derecho a recibir atencion y educacion oportuna e inclusiva.

Derecho a recibir una educacién que ofrezca oportunidades para la formacién y desarrollo

integral.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.
Derecho a estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.
Derecho a ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo trasparente.

Derecho a que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en que residen o del

cual provienen los estudiantes.

Derecho a patrticipar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento educacional.
Derecho a que se respete su libertad personal y de conciencia.

Derecho a expresar su opinion.

Derecho asociarse libremente.

Ser informados de las pautas y rubricas evaluativas.

Las tareas escolares que los estudiantes no alcancen a desarrollar durante la jornada escolar,

asi como trabajos individuales y grupales deben resolverse en casa.

4.2.

Los estudiantes tienen el deber de:
Asistir a clase.
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad

escolar.

Colaborar y cooperar para una buena convivencia escolar.
Cuidar la infraestructura y el medio ambiente que rodea el establecimiento.
Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del colegio.

Atenerse a las normas y principios establecidos en este Reglamento Interno y de Convivencia

Escolar.

Respetar el proyecto educativo.

Ser puntual en los horarios establecidos.
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4.3. Los docentes tienen el derecho a:

. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
. Ser respetados en relacion con su integridad fisica, psicologica y moral.
. Proponer iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

propuestos por la normativa interna.
. Disponer de espacios y materiales adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

. Un trato justo y ecuanime.

4.4. Los docentes tienen el deber de: (declarados en la L.G.E.)

. Ejercer sus funciones en forma iddénea y responsable. Orientar vocacionalmente a sus
estudiantes, cuando corresponda.

. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

. Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo establecidos por las bases curriculares, asi como también los planes y programas de

estudio.

. Reconocer, respetar y promover los derechos de las y los estudiantes.

. Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

. Comenzar y terminar sus clases puntualmente.

. Tener trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y todos los miembros

de la comunidad escolar.

. Informar de manera oportuna del estado académico y de formacién de sus estudiantes,
utilizando los medios oficiales de comunicacion: agenda, Plataforma educativa, reuniones de
apoderados y entrevistas personales con los estudiantes.

. Cumplir y respetar todas las normas del Reglamento Interno del Colegio Pukaray.

4.5. Los padres y apoderados tienen el derecho a:

. Participar del proceso educativo, en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo
del proyecto educativo, en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

. Ser escuchados.

. Informados por el sostenedor, directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del establecimiento.

. Asociarse libremente, en pro del Colegio.

. Acceder al reglamento de evaluacion y promocién, asi como el Calendario Anual y mensual de
actividades y evaluaciones.

. Acceder al equipo docente y directivo de acuerdo con el conducto regular del establecimiento.
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4.6. Los padres y apoderados tienen el deber de:
. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, y colaborar en

mantener una buena convivencia.

. Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.
. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
. Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, y respetando las normas de

convivencia y del establecimiento declaradas en el Reglamento Interno.

. Procurarse el tiempo, mostrar interés y comprension por los trabajos escolares de su hijo.

. Reponer los recursos materiales y/o infraestructura del establecimiento dafados
intencionalmente y/o por negligencia por su hijo.

. Conocer, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de
convivencia y a las normas de funcionamiento del colegio establecidas en el reglamento interno del
establecimiento que eligieron para su hijo.

. Acceder a la informacion de la pagina web.

. En caso de eventuales dudas o de falta de claridad en determinadas situaciones, respetar el

conducto regular de informacion.

. Participar en actividades escolares que se especifican como obligatorias.
. Traer puntualmente a su hijo al establecimiento y ser enviado con regularidad a clases.
. Avisar oportunamente al profesor jefe en caso de enfermedades y justificar ausencias, segun

indica el procedimiento interno.

. Marcar las prendas de vestir y los uniformes con el nombre del estudiante.

. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

. Informar al Colegio Pukaray si existe alguna resolucién judicial con respecto a sus hijos.
. Cumplir y respetar todas las normas de la comunidad educativa.

4.7. Los asistentes de la educacioén tienen el derecho a:

. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

. El respeto por su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

. Recibir un trato respetuoso por parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

. Participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar.

. Proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna.
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4.8. Los asistentes de la educacion tienen el deber de:

. Ejercer su funcién en forma idonea y responsable.
. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.
. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

49. Los Directivos tienen derecho de

. Ser respetados con relacidon a su integridad fisica, psicolégica y moral.

4.10. Los Directivos tienen los siguientes deberes:

. Conducir la realizaciéon del Proyecto Educativo del establecimiento en enfoque de derechos y
deberes.
. Liderar el establecimiento sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la

calidad de éste.

. Desarrollarse profesionalmente.
. Establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.
. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus

metas educativas.

. Cumplir y respetar todas las normas del Colegio Pukaray.
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CAPITULO 5: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

5.1.

. El colegio Pukaray ofrece a la comunidad los siguientes niveles: educacion de parvulos en los

Niveles de ensefianza que imparte el establecimiento.

niveles NT1 y NT2, Educacion Basica en los niveles 1° a 8° Basico, con un curso por nivel educativo.
De igual forma, la Escuela de Lenguaje ofrece los siguientes niveles: educacion de parvulos desde
MM, NT1y NT2.

5.2.  Régimen de jornada escolar
. El establecimiento cuenta con Jornada Escolar Completa en todos los niveles de ensefianza
gue imparte.
5.3. Organigrama del establecimiento, roles de los docentes, directivos, asistentes y auxiliares.
Corporacion Cultural y Educacional
Pukaray
Representante Legal e —
* L]
Kalinuérl:::nmm Gevanm?;‘«anz\;"luw:‘:;:z: legales
y‘;‘;‘:s"; c:::;ew Asesora Legaly Reanders
: !
Escuela de Lenguaje Pukaray
Colegio Pukaray { 1
v T Contabilidad: Recursos Humanas
Cortinadors) 1 ) Amalia Leyton Amalia Leyion
Solange Mufoz Rivera Dot de Comvivencia Area Acadénica
l g : ! :
[]
| ] . ”
‘nsp::;:‘;mw I Docentes y Asistentes de |2 Educacicn
' sistentes de 5‘9 w0 isien
e I KT ) revees
5.4. Mecanismos de comunicacion con padres y apoderados.

El Colegio Pukaray, establece como el Unico mecanismo de comunicacion con los padres y
apoderados la Agenda Institucional del Estudiante y el email institucional de los estudiantes. En la
Agenda existen apartados para: comunicaciones, citaciones al apoderado y calendarios de actividades

y evaluaciones. Junto con ello, se complementa un sistema de informacién en Plataforma Educativa

N
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EDUFACIL, a través de la cual se puede acceder a las calificaciones del estudiante, asi como a
certificados, entre otros.

Junto con ello, la pagina web: https://www.pukaray.cl/ en la cual se contemplan informaciones
generales y publicacion de documentos oficiales del establecimiento.

Ademas, la informacién presentada en diversos paneles (fisicos y electronicos) ubicados en areas de
espacios comunes del establecimiento, con centro en la Recepcion del colegio.

5.5. Proceso de Admision

El proceso de admisién resguarda las normas generales de educacion establecidas en la LGE y
respeta los principios de igualdad, dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, no discriminatorias, y el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de
elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

La corporacion del Colegio Pukaray, cumplirhd con informar en los casos que corresponda y en
conformidad de la ley, las condiciones minimas del proceso de admision de la LGE, establecidas en

los articulos 12, 13 y 14 de la misma:

Articulo 12.- En los procesos de admision de los establecimientos subvencionados o que reciban
aportes regulares del Estado, que posean oferta educativa entre el primer nivel de transicion y sexto
afo de la educacion general basica, en ningun caso se podra considerar en cada uno de estos cursos
el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no sera

requisito la presentacion de antecedentes socioecondmicos de la familia del postulante.

Articulo 13.- Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admisién de alumnos
deberan ser objetivos y transparentes, asegurando el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas
y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion y en los tratados

suscritos Yy ratificados por Chile.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento deberd informar:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

C) Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar.
e) Proyecto educativo del establecimiento.
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Articulo 14.- Realizado un proceso de admision, conforme a los articulos precedentes, el
establecimiento publicaré en un lugar visible y opcionalmente en un medio electronico la lista de los
admitidos. A quienes no resulten admitidos o a sus apoderados, cuando lo soliciten, debera
entregarseles un informe con los resultados de sus pruebas, firmado por el encargado del proceso de

admision del establecimiento (LGE).

5.5.1. Actualmente, el proceso de admision se realiza via SAE (SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR),

el cual contempla lo siguiente:

Derechos y deberes del apoderado/a

El Sistema de Admisidn Escolar esta regulado por la Ley de Inclusién Escolar (Ley N.° 20.845), que
fue promulgada en 2015 y comenz6 a implementarse de forma gradual en el pais.

Esta ley establece que todos los establecimientos que reciben financiamiento del Estado deben
participar en un sistema de admisién comun, sin procesos de seleccion arbitrarios.

La ley prohibe expresamente practicas como entrevistas a apoderados, pruebas de admision
académica, antecedentes socioecondmicos, orientacion religiosay cualquier criterio que pueda
generar discriminacién o trato desigual entre postulantes.

También obliga a los establecimientos a respetar los procesos del Sistema de Admision Escolar en
cada una de sus etapas y realizar la matricula respecto a los resultados del sistema.

Ademas, el proceso esté respaldado por un marco técnico y administrativo establecido por el Ministerio
de Educacioén, con protocolos de seguridad, transparencia y manejo de datos personales. Toda la
informacién que entregan las familias esta protegida por la ley.

El Sistema de Admision Escolar es mas que una plataforma digital, es una herramienta que garantiza
el derecho de acceso a la educacion en condiciones de igualdad. Su existencia responde a un mandato

del Estado para asegurar procesos educativos mas justos y equitativos.

. Qué es el Sistema de Admision Escolar?

El Sistema de Admision Escolar es la plataforma del Ministerio de Educacion que permite postular en
linea, de forma simple y centralizada, a los establecimientos educacionales publicos y particulares
subvencionados que reciben financiamiento del Estado.

En lugar de ir escuela por escuela, liceo por liceo, puedes hacer la postulacién en linea a todos los
establecimientos de tu interés, desde cualquier lugar y con toda la informacién en un solo sitio.

El objetivo del Sistema de Admision Escolar es asegurar que el proceso de postulacién sea
transparente, equitativo y ordenado paratodas las familias.

A través de esta plataforma, las vacantes se asignan segun la prioridad indicada por las familias, de
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manera justa, respetando criterios definidos por ley y garantizando que no existan discriminaciones.
Esta herramienta esta pensada para acompafiar en cada paso, desde conocer las alternativas de
establecimientos disponibles hasta saber el resultado de la postulacidon. También permite recibir
correos electronicos o mensajes de texto sobre fechas clave del proceso, todo desde el celular o
computador.

En resumen, el Sistema de Admisién Escolar facilita la busqueda de establecimientos, ahorra tiempo
ya que reduce los tramites presenciales y entrega mas poder de decision al entregar la informacion
exacta que necesita sobre las opciones de matricula para sus hijos e hijas.

El Proceso de Admisién Escolar tiene 4 etapas:

a) Postulacion

En el Periodo Principal establecido por el Ministerio de Educacioén, ingresa al sitio web del Sistema de
Admision Escolar, crea un usuario (si es la primera vez que ingresa) y completa la informacién del
estudiante. Luego, elige y ordena por preferencia los establecimientos a los que desea postular.
Tiene a su disposicion la Vitrina de Establecimientos, donde puede acceder a la informacion de cada

establecimiento, asi podr4 conocer toda la informacidén relacionada con ubicacion, jornada,
dependencia, proyecto educativo, indicadores de calidad (Simce), infraestructura, actividades
extraprogramaticas, entre otras.

b) Asignaciéon de vacantes

Tras el cierre de las postulaciones, opera el Proceso de Asignacion de Vacantes:

o Si el establecimiento tiene vacantes suficientes, todos los postulantes son aceptados.

e« Si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, los postulantes son asignados
considerando primero los criterios de prioridad y luego se asignan las vacantes mediante un proceso
no discriminatorio.

No existe intervencidon humana ni discriminacion en esta etapa del proceso.

c) Resultados

En la etapa de Resultados debera ingresar a la plataforma para revisar si su estudiante fue asignado
a alguno de los establecimientos de su listado de preferencias.

En esta etapa tendra las siguientes opciones:

e Aceptar el resultado.

e Aceptar el resultado y activar las listas de espera con el objetivo de intentar acceder a un
establecimiento que esté en tu lista de preferencias en un lugar anterior al asignado.

e Rechazar el resultado de su postulacion.

Si rechaza el resultado, el estudiante quedara sin establecimiento y debera postular

nuevamente en el Periodo Complementario.
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d) Matricula

La etapa final es la matricula. Esta se realiza presencialmente en el establecimiento asignado, en
fechas especificas. Si no se presentas en el establecimiento, pierde el cupo para su estudiante.

Todo el proceso esta acompafiado por informacion clara, mensajes de texto, correos electronicos, para

gue pueda tomar las mejores decisiones con tranquilidad.

5.6. Presentacion personal uso del uniforme escolar.

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del estudiante en el colegio (esté o no en
clases) y en las actividades oficiales, aunque estas sean fuera del establecimiento. El uniforme
simboliza a nuestra institucion y en tal sentido debe estar siempre limpio, ordenado y utilizado de

acuerdo a las normas que emanan desde la direccion de nuestro colegio.

5.6.1. Vestimenta.

Sobre el uniforme escolar y la presentacién personal

El colegio exige a todos los estudiantes el uso del uniforme escolar oficial durante todo el afio y en
toda actividad donde se represente al colegio, dentro y fuera de él.

Los objetivos del uso del uniforme son los siguientes:

. Bajo una vestimenta homogénea los estudiantes pueden establecer con sus pares, sanas
relaciones de amistad sin discriminar por diferencias en apariencia u orden social.

. Evita la competencia para lucir ropas y calzados de “marcas” presentes en la actualidad entre
los jévenes. Tendencias y estilos cuya actitud no esta de acuerdo ni representa los principios de
igualdad, austeridad y sobriedad del colegio.

. La apariencia personal del estudiante vistiendo correctamente el uniforme, mejora
ostensiblemente y es un vinculo de identidad con su colegio.

. El colegio cautelara el cumplimiento de la correcta presentacion personal del estudiante.

. Se exigira la correccion de los habitos de aseo y presentacion personal. En caso de pediculosis
(piojos) los estudiantes deberan ser tratados en sus hogares, en caso reiterativo serd motivo de
suspension, para evitar focos de contagio.

. El colegio se reservara el derecho de realizar una revision permanente del cumplimiento del
aseo personal, supervisando ufias cortas y sin esmalte, orejas sin aros, expansiones, piercings, cabello
(hombres regular corto sin corte de fantasia y mujeres recogido en mofio o trenza sin tinturas ni

extensiones) y calzado escolar.
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El uniforme oficial del colegio es el siquiente:
DAMAS:

« Polera oficial del colegio.

» Falda escocesa, al inicio de la rodilla. (Se recomienda el uso de calza corta azul, bajo la falda para
evitar accidentes).

+ Chaleco azul marino.

+ Chaqueta, parka o impermeable de color azul marino.

» Calceta azul marino sin polainas.

« Zapatos negros tipo colegial sin plataforma.

« Eninvierno pantalon de tela azul marino, no pitillo, no calzas.

VARONES:

« Pantal6n gris a la cintura y ajustado a su talla corporal, el largo o caida debera cubrir la parte
superior de los zapatos en la parte delantera (sin pliegues u sobrantes), en el extremo opuesto debe
terminar justo donde el talébn encuentra la suela en la parte posterior del zapato, no pitillos, ni skinny,
solo corte tradicional.

* Polera oficial del colegio.

« Chaleco azul marino.

« Parka o chaqueta de color azul marino.

» Calcetin gris 0 azul marino.

« Zapato negro tipo colegial, siempre limpio.

« cinturén negro con hebilla metalica, sin adornos.

En educacién fisica:

* Buzo oficial del colegio, corte tradicional.
« Short azul marino a la rodilla segun estacion del afio para damas y varones (No calzas)
» Polera blanca (sin dibujos ni imagenes).

« Zapatillas negras.

Otros aspectos sobre el uniforme escolar: indumentarias y accesorios.

a) Aquellos estudiantes que participen de talleres deportivos podran asistir con buzo, solamente el
dia en que funciona su taller.
b) EIl estudiante se presentara diariamente con su uniforme de manera correcta, es decir, limpio,

ordenado y completo.
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d) Solicitamos marcar en forma legible e indeleble (que no se borre), con su nombre completo toda
prenda del uniforme. Seré& de exclusiva responsabilidad del estudiante el cuidado de sus pertenencias.
e) El maquillaje no esta permitido.

f) Esta prohibido el uso de joyas, anillos, collares, aros, piercing, prendedores etc. y cualquier
elemento que represente un estilo o moda (Goética, Hardcore, Punk, Emo, Rock, Hip-Hop, Reggaeton,
Trap u otras). Si esta norma es infringida se requisaran todos los adornos y seran entregados al
apoderado.

g) No se aceptaré el porte y uso de celulares, smarthwatch, iPad, Tablet, notebook v cualquier

otro dispositivo tecnoldgico, por sequridad vy privacidad de toda la comunidad escolar. En el

caso de ser sorprendido se aplicaran las sanciones correspondientes v se le entregara al

apoderado.
h) El corte de pelo en los varones debe ser sobrio y tradicional, sin tefiir, sin accesorios ni rapados

cuyo largo no exceda del borde superior del cuello de la camisa y no tape las orejas, ni cubra la frente,
de ser trasgredida esta norma el estudiante tendra un plazo maximo de tres dias para cortarse el
cabello, desde el momento de ser notificado por escrito al apoderado, de lo contrario sera motivo de
citacion al adulto responsable del menor.

i) Las damas deben usar el pelo ordenado, tomado, sin rapados, sin accesorios y sin tefiidos de
fantasia (rojo, verde, amarillo, azul, violeta, anaranjado, otros).

}) Eluso debufandas, gorros sombreros o quantes, estara permitido sélo en color azul marino

y en épocas de bajas temperaturas.

5.6.2. Consideraciones generales.

Los alumnos/as deberan asistir al establecimiento siempre con su uniforme escolar presentable, en el
caso del uniforme deportivo, solo puede ser utilizado los dias que efectivamente se realice la clase de
Educacion Fisica. En el caso de no presentar el uniforme correspondiente, el apoderado debera enviar
un justificativo escrito via agenda del estudiante y notificar de esto a quien corresponda (docente o

encargado de convivencia escolar).

5.7. Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional.

El establecimiento educacional debe contar con un programa de higiene y desinfeccion que considere:

. Higiene personal, con especial énfasis en el lavado de manos.

. Condiciones sanitarias en la entrega de alimentacion acorde al Reglamento.

. Higiene y sanitizacion de todos los espacios educativos y extraescolares en los que se Q

desarrollan actividades pedagogicas. ‘ 2
&

. Aseo general: Edificio, mobiliario, colchonetas, material didactico, areas de juego exteriores, | &



servicios higiénicos, areas de espacio comun.

. Adecuada disposicion de basuras, considerando recipientes con tapa.
. Control de vectores de interés sanitario.
. El programa de higiene y desinfeccion debe ser conocido por todo el personal del

establecimiento y, en especial, por la persona responsable de su ejecucion. Dicho instrumento debera

constar en un medio cuyo acceso sea publico.

5.8. Horarios de funcionamiento y clases.

Los horarios de clase de cada uno de los niveles estan definidos segun el Plan de Estudio vigente en

el Curriculum Nacional.

En ella se detallan cantidad de horas pedagdgicas ajustadas a dicho plan, contemplando recreos cada

dos horas pedagdgicas.

a) LOS HORARIOS DE CLASES SON LOS SIGUIENTES:
e El horario de clases en la ESCUELA DE LENGUAJE es:

DIA HORA ENTRADA HORA SALIDA
Lunes y martes 08:30 16:30
Miércoles, jueves y viernes 09:00 17:00
e El horario de clases en ENSENANZA BASICA DEL COLEGIO es:
DIA HORA ENTRADA HORA SALIDA
Lunes a jueves 07:50 16:00
Viernes 07:50 14:15
e El horario de clases de KINDER DEL COLEGIO ES:
DIA HORA ENTRADA HORA SALIDA
Lunes a viernes 08:00 12:15
e El horario de clases de PRE KINDER DEL COLEGIQ es:
DIA HORA ENTRADA HORA SALIDA
Lunes a viernes 13:00 17:15
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b) INGRESO Y LUGARES DE ESPERA

De prekinder a 8° basico: entre las 07:30 y las 07:50 horas, deben dirigirse y permanecer en la sala
asignada para esperar. En este horario, un funcionario del establecimiento es asignado para
acompafar a los estudiantes. Es responsabilidad de los padres instruir a sus hijos dirigirse y
permanecer en este lugar.

En Educacién Parvularia, las educadoras acompafan a los estudiantes a su sala de clases. Los
estudiantes de 1° a 8° basico deben dirigirse a sus salas de clases y esperar el inicio de la jornada
escolar.

La suspension de actividades se ajusta a lo que disponen las instrucciones de caracter general que
dicte por efecto la Superintendencia de Educacién, en especial a las particularidades de cada nivel y
modalidad educativa.

En cuanto al funcionamiento del establecimiento, se indican horarios de apertura: 07:30 horas; horario
de cierre: 18:00 horas, salvo dias de reunion de apoderados donde el cierre sera a las 20:30 horas.

(Ver Protocolo de Salidas y Retiros de Estudiantes)

C) ASISTENCIA Y HORARIOS

Los horarios de ingreso y salida se encuentran publicados en la pagina web. Los estudiantes tienen la
obligacion de asistir a toda actividad escolar dentro o fuera del recinto conforme con las actividades,
fechas, horarios y locaciones establecidas en la planificacién del afio escolar para el nivel que estén
cursando. La no participacion de los estudiantes en actividades escolares fuera del Colegio debe ser
justificada e informada por escrito al profesor a cargo de la actividad. El estudiante debera concurrir al
establecimiento y participar de las horas de clases en el curso y/o asignatura que coordinacion le

asigne.

d) INASISTENCIA

Toda ausencia y/o inasistencia afecta el porcentaje de asistencia asociado a la promocion de curso.

e) AUSENCIA NO PREVISIBLE
La justificacion por no asistir a actividades escolares, dentro o fuera del recinto debe ser entregada o
enviada por libreta al dia siguiente de la ausencia. En Educacion Parvularia y en educacion basica,

debe ser enviada al profesor jefe.

f) AUSENCIAS A ACTIVIDADES CALIFICADAS
De 1° a 6° basico, justificada la ausencia, el profesor determina el momento adecuado para realizar la

actividad calificada.
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De 7° a 8° la presentacion del comprobante de justificacién de ausencia, entregado en inspectoria, es
requisito y/o condicion para la rendicion de pruebas atrasadas. En el plazo de dos dias, el estudiante
debe coordinar con el profesor correspondiente una nueva fecha de evaluacion. Si estando en el
Colegio, el estudiante no se encuentra en condiciones fisicas para rendir una prueba

o actividad calificada fijjada e informada con antelacion, debe informar al profesor a cargo de la
evaluacion y/o actividad calificada, antes de dirigirse a la sala de primeros auxilios.

En cuanto se reintegre, debe realizar el procedimiento de justificacion de su ausencia para obtener el
comprobante de ausencia justificada.

En caso de que estudiante no justifique su ausencia a una prueba o actividad calificada, segun el plazo
y procedimiento interno, el profesor de la asignatura calificar4 con nota 1.0 la actividad o prueba. No
tendra opcidn de coordinar una nueva fecha. En este caso, el profesor de asignatura debera informar
por libreta escolar al apoderado.

Si estando en el Colegio o habiéndose retirado del mismo sin autorizacion escrita del apoderado, el
estudiante no ingresa a una prueba o actividad calificada, fijada e informada con antelacién, se
calificara con nota 1.0. No tendra opcién de coordinar una nueva fecha. En este caso, el profesor de

asignatura debera informar por libreta escolar al apoderado
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5.9. ATRASOS EN EDUCACION PARVULARIA Y BASICA.
Atrasos Falta leve Falta menos grave Falta grave Falta muy grave
semestrales

Incluir Carta Compromiso

Responsable de

Encargado de convivencia escolar registra el atraso diariamente.

registrar
E Parvularia 4 atrasos Al siguiente Al siguiente Al siguiente
atraso atraso atraso
Ed. Basica 4 atrasos Al siguiente atraso Al th?;ls?)me Al siguiente atraso
Profesor Jefe: .
. Profesor jefe .
e Informa por escrito S Profesor jefe
Profesor jefe: Cita al . Inspectoria: Citan e
las sanciones Inspectoria: Citan
apoderado con el : Apoderado y
. asociadas al : Apoderado y
estudiante Informa | . . estudiante. .
incumplimiento del estudiante.
gue es Falta leve. Se - Informan el
. compromiso de , S Informan
informa que . incumplimiento , .
o : lir puntualidad. Debe del compromiso el incumplimiento del
Procedimientos incump considerar P COmMpromiso
COmMpromiso es una sanciones ) :
Atenuantes o : sanciones asociadas.
falta grave asociadas.
agravantes.
Apoderados: Firman Apoderados: : Apoderados: Apoderados: Firman
: Asume compromiso Asumen .
Compromiso de d : haber sido
untualidad © compromiso informados
b ' puntualidad. puntualidad '

Estudiante: Firmar
compromiso de

Estudiante: Firmar
Compromiso de

Estudiante: Firmar,
Compromiso de

Estudiante: Segun

responsabilidad.

Insuficiente en
responsabilidad si
es que hay

agravantes

: . untualidad. untualidad. .
Medidas puntualidad. P . P . corresponda realizar
. , Segun Segun L
Formativas Segun corresponda, accion
. L corresponda, corresponda .
Realizar accion de . 2 ) > de reparacion.
g Realiza accidon de |realizar accion de
reparacion. 9 i
reparacion. reparacion.
Calificacion:
Suficiente En e g
> . Calificacion:
responsabilidad si -
e g Insuficiente en
Calificacion: hay atenuantes. -
: . o responsabilidad.
Sanciones Suficiente en Calificacion

Inicio protocolo de
vulneracion de
derechos.
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CAPITULO 6: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

TIPOS DE FALTA, DESCRIPCION DE FALTAS, MEDIDAS FORMATIVAS, SANCIONES Y/O
CONSECUENCIAS PARA ESTUDIANTES Y/O PADRES Y/O APODERADOS.

6.1. TIPOLOGIA DE FALTAS ASOCIADAS A LOS SELLOS INSTITUCIONALES

En todas las actividades coordinadas por el Colegio Pukaray dentro o fuera del establecimiento, para
toda falta, se aplicaran las debidas medidas y/o sanciones correspondientes.

Toda falta sera evaluada segun el nivel educativo del estudiante y las medidas se tomaran de acuerdo
con atenuantes (Primer evento. Reconocimiento de falta. Acciones previas o voluntarias tendientes a
resolver el conflicto y/o reparar el dafio) y agravantes (Reiteracidon de la falta. Ausencia de

reconocimiento de falta y falta de compromisos adquiridos con anterioridad)

6.1.1. Faltas leves
Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera leve a un miembro de la comunidad,
ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a otros de la comunidad y su ambiente

social y/o material.

DETALLE DE LAS FALTAS:

6.1.1.1. FALTAS LEVES EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD

a) Ensucia y/o desordena dependencias del Colegio.

b) Incumple total o parcialmente una tarea y/o responsabilidad asignada.

c) Se presenta sin sus utiles o materiales de trabajo para la asignatura.

d) Incumple las normas de presentacién personal.

e) Usa vestuario no permitido en clases.

f) Ingresa con retraso a clases.

g) Entrega fuera de plazo tareas, documentos, trabajos, devolucién de libros en la biblioteca.
h) Se presenta sin Agenda del estudiante.

i) Se presenta sin comunicacion firmada.

J) Usa Agenda del Estudiante para fines distintos a los que esta destinada.

k) Durante la clase se dedica a realizar actividades que no tienen relacién con la asignatura.
[) Porta celular sin la debida justificacion dada en direccion.
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6.1.1.2. FALTAS LEVES EN TORNO AL VALOR DEL RESPETO

a) Su accion inadecuada durante la clase (Silbar, conversacion permanente, desplazarse sin
autorizacion, gritar, comer durante la clase, dormir durante la clase, tirar elementos en la sala, tiene
y/o usa juguetes fuera del contexto de la clase, entre otras), impide un ambiente de trabajo continuo;
perturbando el normal desarrollo de las actividades y dinamicas propias y grupales.

b) Juega en forma brusca causando dafio leve (Empujones, zancadillas, patadas, golpes,
escupitajos, entre otros)

c) Usa lenguaje verbal inadecuado en una conversacion como groserias y garabatos con intencion
comunicacional no ofensiva.

d) Su accion gestual o verbal inadecuada perturba el estado animico de uno o0 mas personas.

6.1.1.3. Detalle de medidas y sanciones para las faltas leves.

FALTAS LEVES

Niveles y
atenuantes, Acciones gue realizar segun cada procedimiento.
agravantes
DOCENTE:
1) Registra la falta en libro de clases y plataforma Edufacil.
_ ) 2) Frente al profesor, el estudiante:
Primer Nivel

- Realiza una reflexibn formativa, tiene oportunidad de reconocer su
responsabilidad y acuerdan una accion de reparacion.

- Asume el compromiso verbal de mejorar la conducta.

DOCENTE:
1) Registra la falta en libro de clases y plataforma Edufécil
2) Informa por escrito al profesor jefe, via correo electrénico, con copia a
Coordinacion.
Segundo nivel, | PROFESOR JEFE:

en caso de 1) Con el estudiante:

existir - Realiza una reflexiébn formativa, tiene oportunidad de reconocer su

agravantes que | responsabilidad y acuerdan una accién de reparacion.

lo ameriten El estudiante escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta en formato
establecido, registrado en libro de clases y EDUFACIL. Se archiva en carpeta
del estudiante.
2) Informa por escrito la situacién, accion de reparacion y envia copia del

compromiso a los apoderados.
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6.1.2. Faltas graves
Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera grave a un miembro de la
comunidad escolar ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a otros de la

comunidad y su ambiente social y/o material, afectando significativamente a los involucrados.

6.1.2.1. FALTAS GRAVES EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD

a) Tres faltas leves reiteradas en el tiempo se transforman en una falta grave.

b) Dafar el material pedagdgico y/o dependencias o muebles del colegio.

c) Incumple total o parcialmente todas sus tareas y/o responsabilidades asignadas.

d) Se ausenta de clases sin autorizacion estando en el colegio durante la jornada escolar
e) Abandona el establecimiento sin autorizacion del apoderado.

f) Inasistencia a clases sin justificacién y/o autorizacion del apoderado.

g) Ingresa sin autorizacion escrita por el profesor o encargado a las dependencias privadas del
profesorado, administracion y/o mantencion.

h) Porta material pornogréfico al interior del establecimiento

i) Porta drogas legales al interior del establecimiento.

}) Incumple sus compromisos adquiridos y/o las medidas formativas.

6.1.2.2. FALTAS GRAVES EN TORNO AL RESPETO

a) Impide el desarrollo de la clase con movimientos, ruidos, gestos y/o verbalizaciones, impidiendo
un ambiente adecuado de trabajo.

b) Promueve el incumplimiento de normas institucionales.

c) Promueve a sus comparfieros faltar a clases.

d) Falsea o tergiversa informacion.

e) Esconde pertenencias ajenas.

f) Usa lenguaje gestual y/o fisico ofensivo en una conversacion o discusion como subir la voz, gritar,
decir groserias y/o garabatos.

g) Se burla de miembros de la comunidad educativa.

h) Insta a otros a burlarse (apodos, sobrenombres o burlas de distintos tipos, entre otros).

i) Divulga, sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s) o entidades.

]) Toma fotos y/o graba audios y/o videos a cualquier miembro de la comunidad del colegio, sin su
consentimiento previo.

k) Porta contenidos y/o imagenes, audio y/o video por cualquier medio de comunicacion, de cualquier
miembro de la comunidad escolar, sin su consentimiento previo.

[) Se comporta de modo inadecuado en el comedor del establecimiento, en relacion directamente
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con la comida. (Lanza comida, juega con el alimento, no cuida la implementacion y/o espacio de

comida, entre otros)

m) Porta objetos que no sean necesarios para las actividades escolares y con los que se pueda dafar

a terceros, voluntaria o involuntariamente.

n) Hace manifestaciones de connotacion sexual inapropiadas a la situacion y contexto escolar. (Tocar

partes intimas, exhibicionismo, entre otros)

0) Su accion fisica, gestual o verbal inadecuada perturba el estado animico de uno o0 mas personas.

p) Difama a un miembro de la comunidad escolar.

g) Acusa falsay deliberadamente a un miembro de la comunidad escolar.

r Realiza intercambio econémico con beneficio personal por bienes materiales o inmateriales dentro

del establecimiento y que afecte la integridad psicoldgica, fisica y social de algun

integrante de la comunidad educativa.

6.1.2.3. Detalle de medidas y sanciones para las faltas graves.

FALTAS GRAVES

Niveles y
atenuantes

agravantes

Acciones gue realizar segun cada procedimiento.

Primer Nivel, en caso
de haber atenuantes

gue lo ameriten.

DOCENTE:

1) Registra la falta en libro de clases y EDUFACIL.

2) Informa por escrito al profesor jefe, via correo electrénico, con copia a
Coordinacion.

PROFESOR JEFE: Frente al profesor jefe, el estudiante

1) Realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su
responsabilidad y acuerdan una accion de reparacion.

- El estudiante escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta en
formato establecido, registrado en libro de clases y Edufacil. Se archiva en
carpeta del estudiante.

2) Informa por escrito la situacion, accion de reparacion y envia copia del
compromiso a los apoderados. Se archiva en Coordinacion.

3) Analiza atenuantes y/o agravantes.

4) Informa alos apoderados y que, por haber atenuantes, no sera calificado
con S en el IDPS semestral.
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FALTAS GRAVES

Nivelesy . ' ] o
atenuantes Acciones que realizar segin cada procedimiento.

agravantes

DOCENTE
1) Registra la falta en libro de clases digital Edufacil.
2) Informa por escrito al profesor jefe, via correo electrénico, con copia a

Coordinacion.

PROFESOR JEFE

1) Informa por escrito la situacién, accion de reparacion y envia copia del
compromiso a los apoderados, encargado de convivencia.

2) Informa a los apoderados la incorporacion del encargado de
convivencia al proceso formativo y envia copia del compromiso escrito del
estudiante.

_ 3) Analiza atenuantes y/o agravantes.

Segundo Nivel, en )
o 4) Informa a los apoderados y que, por haber atenuantes, no sera
caso de existir N )
calificado con S en el IDPS semestral (Informe de Personalidad).
agravantes que lo _ _ . .
5) Recepcionar documento de acuso de recibo de la informacion de los

ameriten _ _
apoderados. Archiva este documento en la carpeta del estudiante.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

1) Frente al encargado de convivencia y al profesor jefe, el estudiante
realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su
responsabilidad y acuerdan una accion de reparacion.

2) Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.

APODERADOS
1) Acusan por escrito, recibo de la informacion sobre la situacion,
acciones de reparacion y compromiso asumido por el estudiante.

2) Entregan documento al profesor jefe.

6.1.3. Faltas muy graves
Trasgresiones a los valores institucionales que afectan de manera muy grave a un miembro de la
comunidad escolar, ya sea en su proceso de aprendizaje o desarrollo general y/o a otros de la

comunidad y su ambiente social y/o material, produciendo dafio.
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6.1.3.1. FALTAS MUY GRAVES - EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD

a) Tres faltas graves reiteradas en el tiempo se transforman en una falta muy grave.

b) Altera y/o falsifica documentos y/o firmas.

c) Copia, plagia, busca y/o da informacion en instancias evaluativas y/o tareas en el espacio
relacional presencial o virtual.

d) Exhibe material pornografico en actividades escolares.

e) Porta drogas ilicitas en actividades escolares.

f) Ingresa bajo los efectos de alcohol y/o drogas a actividades escolares.

g) Consume drogas licitas e ilicitas en actividades escolares.

h) Incumple el compromiso adquirido y/o las medidas formativas.

6.1.3.2. FALTAS MUY GRAVES - EN TORNO AL RESPETO

a) Agrede fisica, verbal, gestualmente y/o a través de redes sociales o medios tecnolégicos a
personas de la comunidad escolar.

b) Su actuar constituye acoso escolar, bullying o ciberbullying.

c) Toma y/o se apropia de bienes materiales ajenos sin autorizacion del propietario.

d) Toma y/o se apropia de bienes inmateriales ajenos sin autorizacién del propietario. (Claves,
sesiones computacionales y/o similares)

e) Divulga contenidos y/o imagenes de cualquier miembro de la comunidad escolar, sin su
consentimiento previo, por cualquier medio.

f) Divulga contenido que pudiera menoscabar su imagen, la de otros o la del Colegio PUKARAY.

g) Exhibe parte de su cuerpo desnudo presencialmente y/o a través de redes sociales o medios
tecnoldgicos en el contexto escolar.

h) Participa en situaciones en que se exhibe presencialmente y/o a través de redes sociales o medios
tecnolégicos el cuerpo desnudo de otra persona perteneciente al establecimiento.

i) Su actuar, su trato verbal, fisico y/o gestual genera dafio fisico y/o psicolégico a otras personas de
la comunidad.

J) Amenaza a compaiieros o profesores, por cualquier medio.

k) Divulga mensajes y/o dibujos obscenos y/o insultantes. (Murallas, bafos, textos de estudio y otros
lugares de uso comun)

[) Realiza comentarios, actos y/o gestos de caracter discriminatorio contra uno o mas integrantes de
la comunidad escolar.

m) Insulta y/u ofende en conversacion o discusion (usa garabatos, frases y/o palabras hirientes)
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6.1.3.3. Detalle de medidas y sanciones para las faltas muy graves

FALTAS MUY GRAVES

Niveles atenuantes y
agravantes

Acciones que realizar segun cada procedimiento.

Primer nivel, en caso
de haber atenuantes

gue lo ameriten

DOCENTE:

1) Registra la falta en libro de clases y Edufécil.

2) Informa por escrito al profesor jefe, via correo electrénico, con copia
a Coordinacion.

COORDINACION CONVIVENCIA ESCOLAR, PROFESOR JEFE.

1) Frente a los apoderados, profesor jefe y Coordinador, el estudiante
realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su
responsabilidad y acuerdan una accion de reparacion.

2)  Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.

3) Es informado de la calificacion | en el IDPS del semestre y las
implicancias en la matricula.

PROFESOR JEFE

1) Informa por escrito la situacion, accion de reparacion y envia copia
del compromiso a los apoderados, encargado de convivencia Yy
Coordinacion.

2) Analiza atenuantes y/o agravantes.

3) Citaalos apoderados y al estudiante a una reunion con Coordinacion.
4) Informa a los apoderados la incorporaciéon del encargado de
convivencia al proceso formativo.

5) Informa a los apoderados y coordinacién que por haber atenuantes
sera calificado con | en el IDPS del semestre.

Informa que por haber atenuantes las sanciones pueden ser:

a) Suspension temporal a clases por un maximo de cinco dias. Velando
porque el proceso curricular de ensefanza-aprendizaje no se vea
interferido.

b) Condicionalidad de matricula.

7)  Recepcionar documento de acuso de recibo de la informacion de los
apoderados.

8) Archiva este documento en la carpeta del estudiante.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA

1) Frente al encargado de convivencia y al profesor jefe, el estudiante
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realiza una reflexiobn formativa, tiene oportunidad de reconocer su
responsabilidad y acuerdan una accion de reparacion.

2) Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.
APODERADOS

1) Acusan por escrito, recibo de la informacién sobre la situacion,

acciones a realizar con su pupilo.

Segundo Nivel, en
caso de
existir agravantes

DOCENTE:

1) Registra la falta en libro de clases electrénico (Edufacil)

2) Informa por escrito al profesor jefe, via correo electronico, con copia a
Coordinacion.

COORDINADOR, PROFESOR JEFE, ESTUDIANTE Y APODERADOS.
1) Frente a los apoderados, profesor jefe y director, el estudiante

2) Realiza una reflexion formativa, tiene oportunidad de reconocer su
responsabilidad y acuerdan una accion de reparacion.

3) Escribe y firma el compromiso de mejorar la conducta.

4) Esinformado de la calificacién | en el IDPS semestral y las implicancias
en la matricula.

PROFESOR JEFE

1) Informa por escrito a los apoderados, encargado de convivencia y
coordinador.

2) Cita a los apoderados y estudiantes a una reunion con coordinador

3) Informa a los apoderados que sera calificado con | en el informe de
personalidad o IDPS.

4) Informa que por haber agravantes se aplicaran medidas excluyentes, que
podran aplicarse solo si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica de un miembro de la comunidad educativa como (*)

a) Reduccion de jornada escolar.

b) Separacion temporal de actividades pedagdgicas.

c) Asistencia a rendir s6lo evaluaciones.

d) Cancelacion de Matricula o Expulsion.

(*) estas medidas deben estar debidamente justificadas y acreditadas antes
de su aplicacién, y que manifiesten un apoyo integral al desarrollo de los
estudiantes durante su proceso formativo, e informadas oportunamente al

apoderado. Se sigue el curo que indica el protocolo en este caso.
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6.2. Faltas constitutivas de delito

Tipificadas por el Codigo Penal Chileno. Frente a dichas faltas, se procederd a informar a las
instituciones correspondientes. Toda accion contemplada o considerada delito en el cédigo penal.
Ejemplos:

e Porte y/o uso de armas.

e Trafico y/o venta de drogas.

e Abuso sexual.

e Estupro.

e Lesiones fisicas graves.

. Almacenamiento de material pornografico infantil.

Sin perjuicio de las posibles resoluciones que pudieran tomar las autoridades judiciales competentes
para conocer estos casos, el colegio evaluara las consecuencias y/o sanciones que segun el
reglamento interno y su &mbito de competencia involucren a estudiantes del establecimiento en hechos

ocurridos dentro o fuera del recinto escolar.

Tipificadas en los protocolos y
diagramas de flujo del presente
Reglamento.

Primer nivel, una vez que el
tribunal acredite
y sancione el delito.

Constitutiva de delito

6.3. Faltas generales de los padres, madres y/o apoderados y medidas asociadas.
EN TORNO A LA RESPONSABILIDAD EN TORNO AL RESPETO
* No respetar los conductos regulares para

del

comunicarse con los funcionarios
establecimiento.

+ Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a
e Incumplir parcial o totalmente los deberes | través de cualquier medio, a uno 0 mas
del

reglamento u otras normativas presentes y/o | °

apoderado sefialados en el presente | integrantes de la Comunidad Escolar.

Incumplir las medidas y/o acuerdos formales

futuras que, acorde con la legalidad vigente, el
Colegio Pukaray deba establecer.
e Permitir la inasistencia a clases no

justificada y/o no autorizada del estudiante

asumidos con algan miembro de la comunidad
escolar.
* No

confidencialidad propia de reuniones formales.

respetar la privacidad ylo

« Daflar el ambiente de Ila comunidad

divulgando informacion infundada.
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Calidad de Apoderado: Cuando el apoderado sea padre o madre del alumno, conservara los derechos
sefialados en el Ord. Circular 27, del 11 de enero de 2016, Superintendencia de Educacion que fija
sentido y alcances de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito

de la educacion.

6.4. Medidas alternativas y sanciones.

Medidas alternativas en primera instancia (*):

. Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

. Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
. Carta de compromiso.

. Restitucidn de bienes u objetos afectados por la falta 0 sus consecuencias.

(*) En caso de representar algun estamento del establecimiento a nivel de CENTRO DE PADRES o
en su propio curso, deberd dejar en forma permanente dicho cargo representativo del curso,
contribuyendo a mejorar los lazos entre los apoderados y los diversos estamentos del establecimiento.

(Encargado Académico, Convivencia Escolar o Centro de Padres)

Sanciones de menor a mayor graduacion (*):

. Carta de amonestacion.

. Prohibicién temporal de ingresar al establecimiento con una duracion maxima de un semestre
académico.

. Pérdida temporal de la calidad de apoderado con una duracibn maxima de un semestre escolar,
periodo durante el cual se debera nombrar a un apoderado subrogante.

. Cambio definitivo de apoderado.

. En casos excepcionales, se llamara a carabineros para efectuar las denuncias
correspondientes.

(*) En caso de representar algin estamento del establecimiento a nivel de CENTRO DE PADRES o
en su propio curso, debera dejar en forma permanente dicho cargo representativo del curso
(Encargado Académico, Convivencia Escolar o Centro de Padres)

6.5. Medidas Disciplinarias y sanciones.

Las medidas y/o sanciones establecidas en el presente reglamento se ajustan a principios de
formacion, proporcionalidad, gradualidad y no discriminacién arbitraria.

Siempre que sea posible, las medidas disciplinarias respecto de un estudiante se aplicaran siguiendo
una linea de progresion gradual; no obstante, en los casos donde el tipo de falta y/o las agravantes

asociadas lo ameriten, en especial, cuando se trate de conductas que atenten directamente contra la
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integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad escolar, se podran aplicar medidas
de mayor gravedad sin que necesariamente se hayan dispuesto otras menos intensas con anterioridad
para ese caso en patrticular.

El encargado de Convivencia Escolar determinara las medidas disciplinarias y/o sanciones para cada

falta.

6.6. Medidas excluyentes.
En el ambito de la Ley de Aula Segura (Ley 21.128), en su articulo transitorio, con respecto a los
establecimientos educacionales que reciben subvencion del estado bajo DFL N°2/1998, sefiala tres

acciones que seran aplicadas en lo siguiente puntos:

1) AMBITO DE APLICACION: Solo se refiere a las materias que afectan las medidas de expulsion y
cancelacion de matricula (no renovacion).

Ambas solo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno
del establecimiento (ya existia antes de la vigencia de esta ley) o afecten gravemente la convivencia

escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley (DFL N°2/98).

2) DEFINICIONES: Esta ley entendera que se afecta gravemente la convivencia escolar cuando los
actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa

o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:

Agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, actos que atenten contra la infraestructura esencial para

la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

3) PROCEDIMIENTO: En estas situaciones, el director debera iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en el reglamento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,

conforme a lo dispuesto en esta ley.

Dicho PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO consiste en:
Facultad de suspender, que puede emplear el director/a o el Encargado de Convivencia o el Inspector
General al causante o los causantes de los actos, como MEDIDA CAUTELAR Y SOLO MIENTRAS
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DURE EL PROCEDIMIENTO, por haber cometido una falta GRAVE O GRAVISIMA, que CONLLEVEN
SANCION DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA, o las faltas que afecten gravemente
la convivencia escolar y que estan detalladas en la ley.

Si se decide usar esa facultad de suspender, DEBE NOTIFICARSE POR ESCRITO, JUNTO A SUS
FUNDAMENTOS, al estudiante afectado y madre/padre o apoderado.

Esta medida cautelar, que permite investigar, tiene un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver.
Mientras ello ocurre, se debe respetar los principios del debido proceso: presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Una vez notificado por escrito, se podra pedir la RECONSIDERACION DE ESTA MEDIDA
CAUTELAR, dentro de los 5 dias contados de la notificacion, ante el director/a. Para resolver esta
reconsideracion, el director/a debera consultar al Consejo de Profesores, quienes deberan responder
POR ESCRITO, al director/a su respuesta. Cuando se solicita la reconsideracion de la medida, se
amplia el plazo de suspension del alumno hasta que se culmina su tramitacion (pues esta medida
cautelar tiene por objeto investigar).

Esta medida cautelar no sera considerada sancion si la resolucion del procedimiento determina la

expulsion o cancelacion de matricula (al final del afio escolar).

6.6.1. Expulsién y cancelacion de matricula.

La ley de inclusién establece un procedimiento comuan, aplicable a ambos tipos de medidas
disciplinarias (procedimiento regulado en el articulo 6 d) del DFL N°2/1988, del MINEDUC).

a) Expulsion.

Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio escolar, y que implica que el o la
estudiante debe irse de este establecimiento una vez concretado el proceso de expulsién.

No obstante, en conductas que atenten directamente contra la integridad fisica y psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa, en este caso no es necesaria la instancia previa, y puede
aplicarse en cualquier momento del afio, las cuales pueden ser:

1) Vulneracién de los derechos de otros miembros de la comunidad educativa.

2) Generar un clima inapropiado para el desarrollo integral de los estudiantes.

3) Reviste tal magnitud, que la aplicacion de la medida de expulsion y cancelacion de matricula
resulta el Unico medio idéneo para establecer la convivencia armonica entre los miembros de la

comunidad educativa.

b) Cancelacion de matricula
Medida disciplinaria en que se da aviso al padre, madre 0 apoderado de la no continuidad en el proceso

de matricula, del o la estudiante, para el afio siguiente.
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Principales etapas del procedimiento:

1) La medida solo la puede aplicar el director del establecimiento.

2) La medida y sus fundamentos establecidos en los principios del presente reglamento
(correspondiente al debido y justo procedimiento) deben ser notificadas por escrito al estudiante y/o al
apoderado (envio de carta certificada al domicilio declarado en su ficha de matricula)

3) Elestudiante y/o apoderado puede solicitar la reconsideracion de la medida al director en un plazo
de apelacion de quince dias desde la fecha de la notificacion por escrito.

4) La directora resolvera la solicitud de reconsideracion, previa consulta al Consejo de Profesores,
quién se debe pronunciar por escrito.

5) La directora, una vez que se haya ratificado la medida, debe informar a la Superintendencia de

Educacion, dentro del plazo de cinco dias.

c) Suspension Indefinida / Reduccion de jornada.

La suspension indefinida, la reduccion de jornada escolar y obligar a los estudiantes solo rendir
evaluaciones se encuentra prohibidas por la normativa educacional vigente, y solo podra aplicarse
excepcionalmente cumpliéndose las siguientes condiciones:

1) Debe estar debidamente justificado.

2) Debe estar contenida en el reglamento interno.

3) Debe existir un peligro real.

d) Suspension de clases.

Es una medida excepcional que se puede aplicar con un maximo de cinco dias, prorrogable como
maximo por una sola vez. Esta medida excepcional no se puede aplicar por:

1) Situaciones socioeconémicas.

2) Rendimiento académico.

3) Vinculados a NEE de caracter permanente.

e) Suspensién de Graduacion.
No puede aplicarse en base a criterios discriminadores, debe estar contenida dentro del reglamento

interno, y debe responder a un justo y debido proceso.

f) Devolucién de estudiantes al hogar esta estrictamente prohibida, ya que atenta contra la seguridad

de los estudiantes y su integridad fisica y psicologica.

PéginaS 2



g) Mantener a estudiantes fuera del ambiente de aprendizaje (sala de clases, laboratorio, recintos
deportivos, salas tematicas) por motivos de situaciones disciplinarias, académicas y/o emocionales
gueda estrictamente prohibido, ya que atenta contra el articulo N°10 de la Ley General de Educacion,
salvo que esté acompafado de un integrante del Equipo de Convivencia Escolar y/o Programa de

Integracidn Escolar, quienes aplicaran medidas segun normativa (Etapa atencion).

h) Tanto en el caso de la cancelacién de matricula como en el caso de expulsion, la sancidn no podra

ser apelable en afios posteriores a la aplicacion de esta.

6.7. Medidas Formativas.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, la dimension preventiva implica superar la
nocién de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar
anticipadamente. El desafio es abordarlos formativamente, considerandolos una oportunidad de
aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones o castigos.

Son medidas reparatorias y proporcionales que van de acuerdo con la gravedad de la Falta: Para ser
formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Algunas de las medidas Formativas:

a) Llamado de atencién verbal y en privado.

b) Llamado de atencién por escrito.

c) Acompafiamiento al estudiante en forma periddica.

d) Revision de su conducta con entrevistas con el estudiante en forma semanal o quincenal o segun
lo amerite la situacién, reportes via correo electrénico.

e) Talleres para aprender a utilizar estrategias de resolucion pacifica de conflictos u otros
relacionados al ambito de la muasica y el baile.

f) Citacion a su apoderado para apoyar las medidas que el colegio le propone, segun lo amerite la
situacion, tendiendo a las particularidades de cada caso.

g) Derivacion a psicélogo.

h) Incorporarla a Talleres de Formacion Ciudadana, Talleres enfocados a la resolucion pacifica de
conflictos.

i) Incorporacion a Talleres individuales y/o grupales para asumir responsabilidades individuales por
los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado para recomponer los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia.

j) Implementacién de un plan especifico de mejoramiento. En €l se consigna ademas el apoyo de

los docentes y de la Comunidad Educativa para el logro del plan de mejoramiento.
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6.8. Medidas de Acompafamiento Formativo y/o proteccion.
Como comunidad cumplimos con el deber de proteccién general y particular, abordando la convivencia

escolar a nivel de promocion, prevencion, atencién y seguimiento:

Promocion \ Prevencion Atencion Seguimiento

Profesor jefe Equipo de Profesores jefes Equipo de

Encargado de Convivencia : : : )
convivencia convivencia

6.8.1. DEBER DE PROTECCION GENERAL: PROMOCION Y PREVENCION.

El Colegio Pukaray desarrolla planes y acciones de caracter promocional y preventivo en la esfera de
la convivencia escolar. Tales planes se realizan a través de charlas y talleres para profesores,
estudiantes, padres y apoderados, los cuales seran calendarizados anualmente e informados

oportunamente a la comunidad.

a) Deber de protecciéon general: atencion.

Frente a situaciones de maltrato que se hayan reportado en la comunidad escolar, el profesor jefe
coordinara la aplicaciébn de medidas formativas y/o de contencién, dirigida a la restauracion del
ambiente escolar seguro entre los miembros de la comunidad que pudieran haberse visto afectados.

Tales medidas se realizan a través de intervenciones en los cursos y/o niveles afectados.

b) Deber de proteccién particular: Seguimiento.

Frente a situaciones de maltrato que se hayan reportado en la comunidad escolar, profesor jefe y/o
Encargado de Convivencia Escolar aplicardn medidas especiales de apoyo a él o los estudiantes que
pudieran haberse visto directamente afectados, lo que no implica pronunciamiento acerca de la
acreditacion del hecho. Tales medidas se realizan a través de intervenciones con los estudiantes
afectados.

6.9. Cumplimiento destacado.

El Colegio reconoce al alumno que cumple en forma destacada las disposiciones relacionadas con la
disciplina escolar, con el fin de reforzar las actitudes que contempla este reglamento. Las estrategias

de reconocimiento seran de acuerdo con la edad de los alumnos y al tipo de conducta a reforzar.

1) REGISTRO DE ANOTACION: El Profesor de Asignatura y/o Profesor Jefe registrara la o las
conductas positivas destacadas en el alumno semestralmente en el registro de observacién del libro

de clases y en la plataforma computacional.

<
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2) RECONOCIMIENTO DIARIO: El Profesor Jefe entregard un estimulo (timbre, carita feliz, estrella,
tarjetas de color, medalla, etc.) o anotacion positiva a aquellos alumnos que mantengan una conducta

destacada durante la jornada semanal de clases.

3) ESTUDIANTE DEL MES: Alumno que durante el mes ha demostrado un cumplimiento destacado
de acuerdo con el registro de anotaciones positivas o por la mejora significativa de la conducta. Sera
responsabilidad del Profesor Jefe destacar al alumno en el cuadro de honor de la sala y dejar registro
del reconocimiento obtenido en el libro de clases digital de Edufacil. Se podra premiar a un mayor

numero de alumnos de acuerdo con el mérito de los antecedentes.

6.10. PREMIOS DE FIN DE ANO

a) MEJOR RENDIMIENTO: Se entrega a aquel estudiante que, una vez finalizado el afio escolar,
obtiene el mejor promedio general obtenido del promedio de cada una de las asignaturas de su plan
de estudio, excluidas aquellas que no influyen en la promocion. Se premia por cada curso y se obtiene
de los resultados entregados por Edufacil.

b) PREMIO MEJOR COMPANERO: Se entrega a aquel estudiante que, mediante votacion en su
curso, es elegido por sus compaferos a quien se le ha dado la oportunidad de ser excelente
comparfero siendo reconocido por sus pares. Se premia por cada curso y es elegido por sus
compafieros de curso.

c) PREMIO MEJOR ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD: Se entrega a aquel estudiante que, una vez
concluido el afio escolar obtiene el porcentaje de asistencia mas alto, habiendo asistido desde el inicio
del afio escolar. Se premia por cada curso y se obtiene de los resultados entregados por Edufacil.

d) PREMIO AL ESFUERZO: Se entrega a aquel estudiante que ha demostrado durante el afio un
esfuerzo constante y un gran espiritu de superacion, no deteniéndose frente a los obstaculos y
dificultades que le impone su nivel, logrando con perseverancia llegar a sus metas. Se premia por cada
Curso y se obtiene mediante terna entregada por cada Profesor Jefe al Consejo de Profesores quienes,
luego de deliberar, eligen al o a los premiados.

e) PREMIO ESPIRITU PUKARAY: Se entrega a aquel estudiante que ha demostrado un espiritu de
superacion, visionarios, emprendedores, que demuestran un esfuerzo constante, sacrificados, con
entrega al Colegio, que se insertan dentro de su medio en forma competente, seguros, respetuosos,
felices, que han desarrollado su creatividad y autonomia académica, habiendo obtenido un rendimiento
académico destacado y una excelente relacién con sus compaferos, profesores y, en general, con
todo los miembros de la comunidad educativa. El o los premiados se obtienen mediante terna
entregada por cada Profesor Jefe a Direccion, quien elige uno o mas premiados por ciclo: Educacion

Parvularia, Primer Ciclo (1° a 4° basico) y Segundo Ciclo (5° a 8° basico).
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CAPITULO 7: PROCEDIMIENTO Y REGLAS GENERALES DE LOS PROTOCOLOS DE ACCION

Procedimiento que establece las fases por seguir ante el reporte de una posible falta reglamentaria
gue resguarde el debido proceso y cuyo manejo sea de competencia del colegio. Explicita, ademas,
a los responsables de su ejecucion y los plazos que cuentan para desarrollarlos, siempre
amparados por el debido proceso (El conjunto de garantias que tiene el estudiante afectado, su padre,
madre o apoderado al momento de aplicarse una medida disciplinaria), garantizando los siguientes
derechos:

« La presuncion de inocencia del supuesto autor de la falta

« El conocimiento de los hechos que han sido reportados.

« Ser escuchado y presentar descargos.

* Apelar la medida adoptada.

7.1.FASES DE CADA PROTOCOLDO.
1. Reporte.

2. Indagacion.

3. Resolucion.

4. Apelacion.

7.1.1. CADA FASE DEBE CONTENER.

a) Responsable: Persona habilitada para gestionar toda accidén y cooperacion en la ejecucion del
protocolo. Puede solicitar la colaboracién de otras personas habilitadas.

b) Acciones obligatorias o acciones que siempre y en toda circunstancia deben estar presentes.
c) Acciones complementarias u otras acciones que favorezcan el desarrollo de las fases del
protocolo.

d) Plazos: Tiempo para el cumplimiento de cada etapa para concluir la fase.

7.2. REGISTROS DEL PROCESO.

Se tendran en cuenta las siguientes consideraciones en relacion con el registro de las evidencias en
el manejo de las faltas:

Se mantendra en reserva la informacion contenida en las actas de registro, con el objetivo de
proteger la honra, dignidad y confidencialidad de las personas involucradas. Esto quiere decir que el
proceso solo sera conocido por las partes involucradas, apoderados y estamentos competentes del

colegio. Sin embargo, Direccidn o quien reemplace, podra autorizar el conocimiento total o parcial de
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cartas informativas, certificados de salud, entre otros). A otros intervinientes s6lo en caso que cuenten
con las autorizaciones respectivas o tengan competencia dentro del proceso (Tales como MINEDUC,
Superintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia, entre otros).

Las actas de registro de los protocolos realizados para el abordaje de las faltas quedaran archivadas
en la Coordinacion de convivencia escolar correspondiente, asi como otros certificados médicos de
distintas especialidades. Los informes psicoldgicos, psiquiatricos, neurolégicos o de terapias se

archivan en la carpeta de cada estudiante.

7.3. INFORMACION
La informacién a los apoderados se hara en forma personal con un acta de reunién, también podran
cursarse en casos especiales por carta certificada (Se entenderd como oficial la direccién del

apoderado consignada en la ficha de matricula).

7.4. FASES DEL PROTOCOLO DE MANEJO DE FALTAS

REPORTE: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar a los habilitados cualquier

situacion que pueda constituir falta que involucre a miembros del colegio.

Registro escrito del contenido del reporte con los nombres y
. . . firmas de quienes reportan. Entregar a los superiores
Recepcion de la informacién . _ _
jerarquicos de los involucrados por escrito y al menos a un

habilitado para indagar.

INDAGACION: Todas las acciones relacionadas con el esclarecimiento de los hechos. El plazo es de

5 dias habiles. Direccién puede otorgar 5 dias habiles adicionales en casos que lo ameriten.

Situaciones entre Estudiantes: Profesor jefe, Coordinador del area,
Encargado de Convivencia Escolar, Directora.

Habilitados para indagar | Estudiantes y adultos: Inspector, Encargado de Convivencia Escolar,
Directora.

Adultos: Directora, Administracion.
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Procedimientos

generales de resolucion

Obligatorios:

» Escuchar version de los involucrados y/o sus posibles descargos.

« Evaluar si alguno de los involucrados requiere de apoyo especial
como consecuencia de la situacion investigada y proveerlo si es
requerido.

Complementarios:

de acuerdo con la situacion investigada:

- Entrevistas a terceras personas que puedan aportar informacién
relevante.

e Revision de registros, imagenes, videos, audios, entre otros, al hecho.
+ Solicitar evaluaciones y/o informes externos

» Derivar para intervenciones psicolégicas o medicas externas.

« Entregar apoyo interno.

» Solicitar asesoria externa para investigar la situacion.

« Direccion podra convocar al comité de buena Convivencia Escolar a
un consejo extraordinario de profesores para recopilar mas
antecedentes.

* Indicar restriccion de contacto entre los involucrados.

+ Indicar suspension temporal del estudiante o cambio de funciones del
funcionario, mientras dure la investigacion.

+ Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la

situacion investigada.

Procedimiento alternativo de resolucion de conflictos:

e Dialogo
e Mediacion

e Arbitraje

PéginaS 8



Deriva en acuerdos y compromisos de convivencia escolar entre las partes.

RESOLUCION: Conclusion de la indagacién. Determinada la ocurrencia o no del hecho y las

medidas correspondientes. El plazo para llevarla a cabo es de 5 dias habiles (desde el primer

dia hasta cinco dias habiles)

Habilitados para

resolver

Situaciones entre Estudiantes:

Profesor Jefe, Inspector, Encargado de Convivencia Escolar, Director.
Estudiantes y adultos: Inspector, Encargado de Convivencia Escolar,
Directora.

Adultos: Directora, Administracion.

Procedimientos
generales de

resoluciéon

El o los responsables de la resolucion analizaran todos los antecedentes
relevantes y objetivos que atenuen o agraven la falta o la situacion.

El o los responsables de la resolucion podran convocar a uno 0 mas
colaboradores internos que aporten elementos de juicio que
contribuyan a una resolucion justa.

Cuando el autor y la falta se hayan determinado, el o los responsables
de la resolucion deberan:

Cuando el autor es un estudiante, se:

* Definira el tipo y el grado de la falta confirmada de acuerdo con la
tipificacion vigente.

» Considerara las circunstancias del hecho, los involucrados, las
atenuantes y agravantes.

* Evaluara las posibles medidas de acompafiamiento formativo y/o
sancion.

*Definira las medidas de acompafamiento formativo y/o sancion.
Informar a los involucrados la resolucion.

Cuando el autor es un adulto, se:

* Definirda el tipo y el grado de la falta confirmada de acuerdo con los
contratos y normativas vigentes que regulan la relacion de estos con el
Colegio.

* Determinara las medidas de acompafiamiento formativo y/o sancién.
*Informara a los involucrados de la resolucion.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta, el o los
responsables de la resolucion deberan:

* Dejar el procedimiento suspendido por un semestre. Si al finalizar el
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periodo no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.

* Se realizaran acciones formativas de proteccion a todo quien hubiese
sido afectado.

Cuando se acredite que la falta no sucedid, el o los responsables de
laresolucion deberan:

* Informar lo resuelto a las partes involucradas

* Cerrar el procedimiento realizado.

APELACION: Las medidas resueltas pueden ser apeladas por escrito en un plazo no superior a 5

dias habiles desde que fue informada la medida.

Habilitados
para recibir la

apelacion

Cuando el autor es estudiante, funcionario o apoderado, la apelacion

debe dirigirse a Directora.

Procedimiento

* Presentar la carta de apelacién por escrito y en papel, en un plazo no
superior a cinco dias habiles desde que fuera comunicada la medida.
*El responsable dispondra de 10 dias habiles para responder a la
apelacion.

*La resolucion se notificara por carta.

* La respuesta de la autoridad habilitada de apelacion tendra un

caracter inapelable.

7.5. RESPONSABLES DEL CIERRE DEL PROCESO

Una vez informada la medida, se designara a uno de los habilitados para ejecutar los protocolos y
supervisar su cumplimiento, en la forma y plazos que hayan sido establecidos. Para efectos del

procedimiento, se tendra en especial consideracion la siguiente tabla de agravantes y atenuantes cuya

enumeracion no tendra caracter de taxativa:
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ATENUANTES

AGRAVANTES

* Inexistencia de faltas anteriores durante el
afio escolar en curso.

* Reconocer voluntariamente la falta
cometida

+ Expresar pesar o arrepentimiento por la falta
cometida. Tal debera constar por escrito.

* Manifestar espontdneamente disposicion a
asumir las consecuencias de sus actos.

* Realizar por iniciativa propia acciones
reparatorias hacia el o los afectados por la falta.
* Presentar Inmadurez fisica, social y/o
emocional que dificulte o limite el control de la
propia impulsividad y/o la capacidad de evaluar
las consecuencias de los actos realizados.

* Presentar de alguna condicion (fisica,
psicolégica, emocional o cognitiva) o familiar
gue estuviera inhibiendo el juicio del autor de la
falta.

* Haber actuado inducido por otros o bajo
presion o amenaza.
actuado en

» Haber respuesta a una

provocacion o agresion de otro (s).

* Existencia de tres o mas faltas anteriores de
similar tipo durante el afo escolar en curso.
*No

encuentra confirmada conforme a los medios de

reconocer la falta cometida que se
prueba.

*No manifestar arrepentimiento o disposicion
para reparar el dafio causado.

* Haber ejecutado la falta ocultando la identidad
0 usando la identidad de otra persona.

* Responsabilizar como autores de la falta a
personas no involucradas en el hecho.

* Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
antecedentes sobre la falta cometida

* Haber presionado o intimidado a los afectados.
*Haber realizado maltratos reiterados (tres
veces al menos), en especial, contra un mismo
integrante de la comunidad escolar.

* Haber planificado el maltrato sobre la persona
afectada.

*Haberse coludido con otros para cometer la
falta.

* Haber actuado contra una persona vulnerable,
menor y/o en situacion de

indefension.
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7.6. PROTOCOLOS DE ACTUACION Y TIPOLOGIAS DE VULNERACION

Negligencia

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no
atencion de las necesidades fisicas y emocionales de los estudiantes, cuando
los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas.
Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion por omisién, es decir, porque el
estudiante no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en
la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por

descuido, entre otros

Maltrato
Psicoldgico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede
implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas,
descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento
basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre otros,
también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia

intrafamiliar.

Abuso Sexual

Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con
un niflo o una nifia en la que se establece una relacién de poder sobre el
estudiante, y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar el
consentimiento. Considera tocaciones o0 besos con connotacion sexual;
simulacion de acto sexual; exhibir o registrar material pornogréfico y violacion.
Cabe sefialar que no todas las vulneraciones en el area de la sexualidad son
constitutivas de delito. Especial consideracion se debe tener cuando la
situacion se da entre nifios y nifias, hecho que no es delito si los involucrados

son menores de 14 afos, sin embargo, implica de todos modos una vulneracion

de la sexualidad.

Maltrato Fisico

Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
dafo fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo unico o
repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave.

Cabe sefalar que no todo maltrato fisico generara una lesion corporal, sin
embargo, de todos modos, constituira una vulneracion que debe ser
interrumpida. En el caso de que existan lesiones, situacion que determinan los
centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe realizarse una

denuncia.
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7.7. INDICADORES POR TIPOLOGIA DE VULNERACION.

INDICADORES POR TIPOLOGIA DE VULNERACION

Negligencia

Consideraciones: es importante descartar las situaciones de pobreza,
desconocimiento o falta de acceso a los servicios sociales béasicos, para lo cual
el establecimiento debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes
orientando a las familias en la basqueda de programas o instituciones con las

gue puedan mejorar su situacion.

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tienen una
intencién de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la
existencia de varios factores de contexto que generan condiciones de riesgo que
impactan en el bienestar de los estudiantes, por ejemplo, una situacién de duelo
reciente, depresion post parto, rupturas familiares, entre otras. Estas situaciones
son una oportunidad para intervenir tempranamente con aquellos adultos,
ofreciendo ayuda y apoyo, como en otros casos derivacion vincular a redes para

fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a
cargo: consumo problemético de drogas, asiste al establecimiento en estado
ebriedad o bajo la influencia de drogas, retira tardiamente al nifio o nifia del
establecimiento, no demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen
con los tratamientos médicos indicados, expone a situaciones de riesgo al nifio

0 nifia, entre otros.
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Abuso Sexual

Consideraciones: no existen indicadores ni comportamientos especificos que
permitan identificar de forma definitiva y clara si un nifio o nifia ha sido victima
de este tipo de maltrato. Sin embargo, existen sefiales que permiten generar un

nivel de alerta que exige una respuesta oportuna de los adultos que las detectan.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil
es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da

cuenta de algun hecho que se configura de connotacion sexual.

En la etapa de la primera infancia los estudiantes presentan conductas en el area
sexual que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la auto
estimulacién de su zona genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y nifias,
juegos de exploracién sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros,
sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es relevante,
por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el
autoconocimiento y la curiosidad natural de los estudiantes, de una conducta

sexual no esperada para la edad.

Area Fisica: quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal,
dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los
genitales externos, irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del
ano, dilatacién y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o
ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones
urinarias a repeticion, signos de enfermedades de transmision sexual en
genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras), pérdida de

control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el nifio o nifia se orina o defeca),

presencia de sintomas fisicos repentinos sin explicacion médica.
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Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergiienza
extrema, aparicion de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona
0 género en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma
repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta
de auto estimulaciéon compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las relaciones
y con objetos no sexuales, involucra a nifilos y niflas en juegos sexuales no
esperados para la edad, conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o
comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas
sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos
sexuales, imita conductas sexuales adultas, contacto oral con genitales de un
compariero, besos en la boca con introduccién de lengua, resistencia a
desnudarse y bafarse y/o a ser mudado, resistencia a estar con un adulto en
particular o en un lugar especifico (casa o establecimiento educacional),
trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos) y/alimentacion,

aislamiento.

Maltrato fisico

Consideraciones: es importante considerar la etapa del desarrollo del nifio o
nifia ya que existen lesiones que podrian atribuirse a accidentes de
desplazamiento. Puede suceder que no existen lesiones fisicas evidentes, pero
hay un conocimiento certero de que los padres o cuidadores utilizan castigo
corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio o nifia, o de un tercero o

de los propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en
distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso,
espalda, nalgas o muslos) y en diferentes fases de cicatrizacion; sin explicacion
del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones
abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vomitos constantes sin
explicacion meédica de su presencia, rasgufios, guemaduras, fracturas,
guebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello, cortes, heridas o
raspaduras, sefiales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por

téxicos desconocidos o por sobre medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones

fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacion, se
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altera o afecta cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus adultos
responsables o a volver a su casa, demuestra temor y cauteloso en el contacto
fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo, de introvertido y
pasivo se comporta inquieto y agresivo, de

conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso).

7.8. Contextos de Vulneracién

Los procedimientos que despliegue nuestro colegio seran distintos en funcién de quien se presuma
una situacion posible de vulneracion. Si bien la premisa fundamental y comdn a todo tipo de
vulneracion es que siempre debe relevarse el interés superior del nifio y la proteccion de sus derechos
existen acciones que seran diferentes de acuerdo a la presuncion de una situacion posible de
vulneracién que se realice, por ejemplo, un familiar de un estudiante o un funcionario del

establecimiento. Es posible también, que en funcién de quien vulnera, se presenten con mayor o0 menor

intensidad determinados indicadores.

A continuacion, se describen tres grupos de contextos:

La vulneracidén es realizada por una persona que sea parte del nucleo

familiar del nifio o nifia. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino

establecimiento

Intrafamiliar
gue el estudiante signifique a esa persona como parte de su familia.
La vulneracion es realizada por un agente vinculado al establecimiento
Intra-

educacional: Profesores, educadoras de parvulos, técnicos en parvulos,

asistentes del aseo, directores o asistentes de la educacion.

Terceros

La persona que vulnera al nifio o nifia no es parte del grupo familiar del
estudiante, ni del establecimiento al que asiste. Entre estas personas se
encuentran: vecinos, transportista, apoderados, personal que se vincula con

el establecimiento, pero no tiene una relacion contractual con este; entre otros.

7.8.1. Etapas de procedimiento

a) Deteccidn

Todos los adultos que conforman los equipos de los establecimientos educacionales son garantes de
derechos, por lo tanto, estan llamados a informar y activar el protocolo de actuacion ante situaciones
de posible vulneracién. En consideracién de lo mencionado, es que una vez que el protocolo haya sido
disefiado, este debe ser conocido y comprendido por todos los miembros de los equipos de manera

gue cuando se produzca la deteccion puedan actuar de modo eficiente y protector.
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Consideraciones Generales en la Deteccion

Detectar no implica investigar los hechos, sino sdlo activar el protocolo tomando los resguardos
necesarios para proteger de forma oportuna al nifio o nifia.

- Cuando un estudiante realiza una develacion no se le debe interrogar ni poner en duda su
relato, sino contener y escuchar activamente.

- Enla medida de lo posible, y siempre resguardando que el estudiante esté siendo acogido, es
deseable transcribir el relato realizado del modo mas fiel posible.

- Siempre se debe establecer contacto con la familia para informar; sin embargo, el traslado a
un centro asistencial, en caso de ser necesario, no esta supeditado a este contacto.

- Recoger informacién sobre el nifio y nifia, especialmente respecto de los adultos protectores
disponibles y a la vez cuales son las redes de apoyo.

- Eladulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela alguna situacion de posible vulneracion
de derechos, debe manejar la informaciéon con reserva, entregandola s6lo a quien se haya
definido en el protocolo.

- Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio o
nifia, lo que consiste en creer lo que cuenta, acogerle afectivamente, verbalizandole que se

requerird del apoyo necesario para detener la situacion que le afecta

b) Actuacion

En esta fase se implementan todas las acciones necesarias para la interrupcién oportuna de la posible
vulneracion.

Se espera que el colegio genere condiciones de proteccion, desplegando los procesos necesarios
para esto. Es importante considerar, que, ante la sospecha de una vulneracion constitutiva de delito,
como abuso sexual o maltrato con lesiones, el establecimiento siempre debe velar porque se realice
la denuncia dentro de 24 horas.

Esta sospecha puede surgir desde el relato de un nifio o nifia o0 un tercero que refiera una vulneracion
de estas caracteristicas. Este relato es motivo suficiente para activar un procedimiento de denuncia.
Una vez que se ha detectado la sospecha, sera necesario desarrollar acciones en funcion del tipo de
vulneracion. Es decir, no todas las acciones que se presentan a continuacion se ejecutaran en todos

los casos.
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Existencia de lesiones o

guejas de dolor

En el caso de existir lesiones o queja de dolor persistente que
pudieran estar asociadas a una vulneracion, el estudiante sera
trasladado al centro de salud mas cercano de manera inmediata. Es
fundamental informar al apoderado de esta accion, sin embargo,
informar al apoderado no es condicidon para el traslado. La persona
gue acompairie al nifio o nifia al centro de salud, idealmente, debe ser
significativa para el estudiante para que asi se genere un ambiente
contenedor y carifioso.

En el caso de que el centro de salud constate lesiones atribuibles a
un hecho constitutivo de delito, se debe realizar la denuncia. Esta
puede ser efectuada desde el centro de salud, desde la familia o por
medio del representante del establecimiento para lo cual es necesario
contar con el certificado médico que dé cuenta del caracter de la
lesion.

En el caso que la revisidbn médica no determine lesiones constitutivas
de delito, pero persiste la sospecha de vulneracion, se sugiere
contactar a las redes disponibles en el territorio para contar con apoyo

y orientacion de especialistas.

Ausencia de lesiones o

queja de dolor

En el caso de que la sospecha esté vinculada a un posible delito, por
ejemplo, abusos sexuales, maltrato fisico grave, el establecimiento
debe promover que la familia, o adulto significativo, realice la denuncia
correspondiente, acompafiandola en el proceso. En caso de que la

familia no quiera realizar la denuncia el establecimiento debe hacerlo.

Cuando la vulneracién que se sospecha no tiene caracteristicas de
delito, sera fundamental realizar una entrevista con el adulto a cargo.
En esta entrevista se informara lo detectado y se generaran
estrategias en conjunto para resguardar el bienestar de los
estudiantes. Se sugiere registrar el contenido de la entrevista y los
acuerdos que de esta se concluyan. En estos casos el
establecimiento puede realizar derivaciones vinculantes a las redes

de apoyo.
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Comunicacioén con la
familia o adulto

significativo

En todos los tipos de vulneracion siempre es necesario mantener el
contacto con la familia, o adulto significativo, informando al
apoderado de las situaciones que suceden con los estudiantes,
notificAndolo de las acciones y procedimientos a seguir.

Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es
fundamental detectar adultos significativos que puedan proteger al
nifio o nifa. Esto es especialmente importante en el caso que se
sospeche que la persona que vulnera al estudiante es el adulto a su
cargo.

Se debe intencionar que el contacto con la familia no sea unicamente
ocasional, ni solo para informar. Es decir, se espera que se
establezca comunicacion constante durante todo el proceso de
actuacion y luego durante el seguimiento. Se sugiere establecer
entrevistas periddicamente, para acompafar y orientar a las familias,
en el caso de ser necesario.

Cuando es posible hipotetizar que el contexto sea intra-
establecimiento, se debe informar a la familia, o adulto significativo,
de lo sucedido y de las medidas que se tomaran de acuerdo al
procedimiento establecido en el reglamento o Manual de
Convivencia y especialmente aquellas medidas protectoras que se
aplicaran para salvaguardar el bienestar de los estudiantes.

Cuando la sospecha vulneracién es atribuible a un tercero, se le debe
informar a la familia y sugerir que evite el contacto del estudiante con
el supuesto agresor o agresora. En estas situaciones se estimula que
la familia sea quien se contacte con las redes y haga la denuncia de
ser necesario, sin embargo, si no lo hace es el establecimiento quien

debe proceder.

Derivacién a Redes

Hoy existen redes a las que es posible acudir para solicitar apoyo y
orientacion. Estas redes, principalmente del nivel comunal, pueden
ser contactadas directamente por los establecimientos tanto para
solicitar orientacibn sobre cémo y qué hacer en determinadas
ocasiones, como para solicitar ayuda directa para el nifio, nifia o su

familia.
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Si bien no toda vulneracion de derechos constituye un delito, y el
establecimiento no es el encargado de realizar dicha definiciéon, es
fundamental que cuando exista la sospecha de que la vulneracion
podria constituir un delito, sea la Directora quién se responsabiliza
de velar por este proceso. el establecimiento realice una denuncia

ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o directamente

en el Ministerio Puablico mas cercano, considerando siempre que la

familia es la primera protectora de los estudiantes.

Realizar la denuncia significa que se pone en conocimiento de las
autoridades correspondientes un hecho que puede constituir un
o delito o grave vulneracién de derechos. Si sus caracteristicas hacen
Judicializacion _ ) _ o o
presumir un delito (lesiones, abuso sexual) el Ministerio Publico
investigara, promoviendo acciones para determinar el hecho, sus

circunstancias y el supuesto agresor o agresora.

En relacion con lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito,
los antecedentes los conocera el Tribunal de Familia, o el Juzgado
de Letras con competencia en familia o el Centro de Medidas
Cautelares, que evaluara la adopcion de medidas adecuadas de
proteccién para el nifio o nifia. Es importante sefialar que la solicitud
de una medida de proteccién y la realizacion de una denuncia no son
excluyentes, por lo tanto, es posible tomar las dos acciones de forma

simultanea

C) Seguimiento
La finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccion se estén efectivamente
realizando y que el nifio 0 nifia esta en situacion de bienestar. A continuacién, se describen algunas

acciones que nuestro colegio puede realizar:
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Es importante realizar este seguimiento ya que, por una parte,
implica resguardar el derecho a la educacion de todos los
estudiantes, y por otra, le permite al establecimiento saber en qué
condiciones esta el estudiante y tomar las medidas de resguardo
de derechos, en el caso de ser necesario. Ademas, si el nifio o
. . . nifia asiste al establecimiento, el registro facilita el contacto
Registro de asistencia y . . N S
. sistematico con la familia, a adulto significativo, y conocer tanto
permanencia en el ] _ ] _
o como esté el estudiante, asi como informarse de los procesos que
establecimiento ] _ _ )
se estén realizando. Se sugiere: desarrollar estrategias que
favorezcan la permanencia del nifio o nifia al establecimiento,
generando ajustes razonables; relevando con las familias la
importancia de la asistencia para el desarrollo integral de los
alumnos e, informar oportunamente a Tribunales, o a las

instancias pertinentes, de inasistencias sin justificacion.

Ademas de registrar la asistencia y permanencia es necesario
registrar accidentes, alteraciones en la alimentacion o del suefio,
Registro de bitacora relatos, estado de salud, cambios conductuales, entre otros. Este
registro permitird contar con informacion relevante y contingente

para asi realizar acciones de proteccién oportunas.

Mantener contacto permanente con las redes a las que se ha
derivado al nifio o nifia posibilita conocer el estado del proceso y
L recibir orientaciones para acompafiar al nifio, nifia o su familia. A
Coordinacion con redes . _ _ y
esto se aflade que el colegio cuenta con informacion sobre los
estudiantes que para las redes que estan interviniendo puede ser

muy util en la intervencion.

L Se sugiere seguir en contacto con la familia para revisar acuerdos,
Acompafiamiento a la ) ] _ _
| conocer cOmo esta el estudiante en el hogar, actualizar estado de
Familia

procesos legales en caso de existir, apoyar u orientar.

d) Definicion de roles

Para que un protocolo cumpla con su funcion de orientar la accidn, es necesario conocer quiénes son
los actores involucrados en €l y que responsabilidades les competen. Esto permite tener respuestas
oportunas y optimizar el tiempo frente a situaciones que usualmente generan estrés en la comunidad

educativa. Cuando se define la estructura del protocolo y los responsables de cada accién, se debe
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procurar que todo el equipo conozca los pasos a seguir y el rol que a cada uno le compete. Cada vez
gue se aplique el protocolo, se sugiere que éste sea evaluado, asi también su aplicacion. Es decir, se
debe conocer cdmo se aplicé y si lo sefialado en el protocolo es realmente pertinente o debe ser

modificado.

Director(a) del establecimiento

La directora del establecimiento es la primera llamada a ejercer la denuncia obligatoria establecida en
el art. 175 del Cadigo Procesal Penal.

Tiene responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacién de casos a
instituciones pertinentes.

Recepcionar denuncias, como superior jerarquico del establecimiento educacional, activando junto al
agente educativo asignado, los protocolos de actuacion frente a vulneraciones de derechos.
Conducir, como ultimo responsable, las acciones en los casos de vulneracion del colegio. Adherirse a
las normas de convivencia establecidas en un reglamento interno.

Establecer medidas correctivas, disciplinarias y pedagogicas frente a responsabilidades del resto de
la comunidad educativa, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Interno del Establecimiento
Educacional.

Elaborar un Reglamento Interno, el cual contenga las normas de convivencia y las sanciones a la
vulneracion de estas.

Generar las condiciones operativas para instalar los protocolos. Gestion de capacitaciones asociadas
a las teméticas de proteccion de derechos con docentes, asistente de la Educacién, apoderados y
todos los miembros de la comunidad educativa.

Encargado de Convivencia

Activar el protocolo de actuacion frente a vulneracion de derechos.

Avisar a la Directora, Representante Legal o Sostenedor respecto al hecho que provoco la vulneracion
de derechos.

Acoger al nifio 0 nifia, la familia y establecer pautas para intervenir.

Profesores

Implementar experiencias de aprendizaje que tengan por objetivo promover el autocuidado,
autoconocimiento, y la educacién en sexualidad, afectividad y género.

Relacionarse directamente con la familia de los estudiantes, estableciendo vinculos de confianza y
cercania. Ofrecer a las familias espacios de orientacion y participacion, tales como talleres y reuniones

de apoderados.
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Acoger, contener y escuchar activamente a los nifios, niflas y sus familias. Estar atento y realizar
registro de cambios o elementos que llamen la atencion en la conducta de los estudiantes.

Informar sobre sospechas de vulneracion a su superior jerarquico.

Resguardar la informacion respecto de la vulneracién de derechos del nifio o nifia, con el objetivo de
proteger su privacidad. Esto no quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién

corresponde y de manera oportuna. Registrar en bitdcora el seguimiento en aula.

Asistentes de la Educacion

Tienen un rol de apoyo a la labor pedagdgica en aula, y especialmente fuera de ella, en caso de
recepcionar alguna informacién o antecedentes de posible vulneracion de derechos, informar
inmediatamente al agente educativo responsable, director o responsable de establecimiento.

Mantener la reserva de la informacion.
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CAPITULO 8: DIFUSION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

8.1. PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION

Se entregara al Apoderado, durante el proceso de matricula, un formato vigente y completo del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y al optar por la modalidad online de matricula se entrega
en forma virtual durante este proceso, por lo tanto, guardarlo o imprimirlo es responsabilidad de los
padres y/o apoderados. Asimismo, todos los cambios y/o actualizaciones que se realicen al presente
Reglamento seran informados tanto a la comunidad escolar como al Ministerio de Educacion.

La entrega del presente Reglamento, asi como la informacion relativa a sus cambios o modificaciones,
debera ser confirmada a través de un acuso de recibo firmado por los padres, madres o apoderados.
Paralelamente, los reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes, asi como los
cambios o adecuaciones que estos pudieran sufrir, seran publicados en la pagina web del colegio y en

la plataforma web Sistema de Informacién General de Estudiantes del Ministerio de Educacion (SIGE).

8.2. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

Las instancias que componen el Comité de Buena Convivencia Escolar (Miembros del consejo
académico, representante del equipo docente, representante de los apoderados, representante de los
estudiantes, representante de los funcionarios y administrativos) se reuniran, al menos una vez al afio
con el propésito de revisar y proponer las actualizaciones requeridas del presente Reglamento Interno
y de Convivencia Escolar. Las propuestas de modificacion y/o actualizacion del Reglamento seran
presentadas a la Direccion, quien tendra la facultad de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

Los cambios propuestos que hayan sido aprobados e incorporados al Reglamento se informaran

usando los conductos indicados en “Difusion” de este Capitulo del Reglamento.

8.3. SOLICITUDES Y SUGERENCIAS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Los integrantes de la comunidad escolar tendran la facultad de proponer, de modo fundado, entre otras
propuestas; actualizaciones, cambios y/o adecuaciones del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, Protocolos y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por
escrito a la Direccidon del Colegio para ser revisadas y realizar las gestiones internas para decidir si
estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto debera ser
validado por el Consejo Directivo. Sin perjuicio de lo anterior, tanto en el periodo de revision anual del
reglamento como frente a la presentacion de solicitudes de cambio por parte de la comunidad escolar,
se mantendran vigentes todas las disposiciones del Reglamento existentes mientras dure el proceso

de revision.
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CAPITULO 9: EDUCACION PARVULARIA

9.1. Ambito de la Convivencia y Buen Trato.

El buen trato se relaciona con la capacidad de responder a las necesidades de los estudiantes de
cuidado, proteccién, educacion, respeto y apego, a través de relaciones basadas en el afecto,
reconocimiento de sus necesidades y respeto de sus derechos.

En el nivel de educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion de
ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento,
por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion
y de aprendizaje de las normas que regula su relacién con otros. En esta etapa el aprendizaje de la
resolucién pacifica de conflictos lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el

entorno social y cultural.

Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Es un mecanismo que permite abordar el conflicto entre las partes
implicadas de forma voluntaria y colaborativa, siendo asistido por un
mediador (agente educativo) que actiia como un facilitador del proceso.
Ante situaciones de conflicto en la comunidad, la mediacion ofrece un
Mediacién : . i

espacio de conversacion que propicia que cada una de las partes exprese
Su punto de vista respecto de la controversia, y escuche el punto de vista
del otro, redefiniendo sus necesidades, para que, en

base a ellas, construyan acuerdos satisfactorios para los involucrados.

Es un mecanismo que posibilita a las partes el abordaje del conflicto
Conciliacién gestionando la busqueda de un acuerdo satisfactorio para ellas en base a

las propuestas que realiza el conciliador (agente educativo).

9.2. Consideraciones sobre los habitos higiénicos y seguridad de los parvulos.

El propésito durante estos momentos es resguardar que las necesidades basicas de higiene,
bienestar, seguridad y salud del nifio y nifia sean satisfechas, potenciando la autonomia y formacion
de habitos.

9.2.1. Seguridad y habitos en el bafo.
* Es necesario que la agente educativa se asegure que los pisos estén siempre secos para evitar
riesgo de caidas.

* No deben almacenarse en los bafios elementos como ceras, desinfectantes, insecticidas, cilindros
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de gas, materiales didacticos, etc.

« Cuando los nifios van al bafio en grupos, los acompafiara un agente educativo, quien generara
condiciones para que adquieran mas autonomia, en un ambiente higiénico y seguro. Los grupos de
nifios seran de un maximo de 4 estudiantes.

* Una vez utilizado el WC, cada nifio debe eliminar el papel higiénico y luego tirar la cadena. El
adulto debe resguardar que inmediatamente lave sus manos y las seque. Si utiliza toalla desechable,
debe eliminarse dentro del basurero que se encuentre en la sala de bafo; si utiliza toalla de género,
debe ser de uso personal.

« El lavado de manos de los nifios debe ser antes y después de cada periodo de alimentacion,
después de ir al bafio y después de haber manipulado material que ensucie sus manos.

« Cuando los nifios se laven las manos, se deben subir previamente las mangas para evitar que se
mojen. Si se moja o humedece la ropa cambiarla inmediatamente.

« Ellavado de dientes se debe realizar a lo menos 1 vez al dia, después del almuerzo. Al momento
del cepillado de dientes se debe cautelar que ningun nifio o nifia corra o practique movimientos bruscos

por el riesgo de lesiones con el cepillo de dientes en su boca.

9.2.2. ¢Como mantener los materiales de aseo de los estudiantes en buenas condiciones de
higiene?

a) Toallas de tela.

Si no se dispone de toalla desechable para el secado de cara y manos, cada nifio debera utilizar una
toalla de tela marcada con su nombre. Su limpieza sera semanal y de responsabilidad de la familia.
b) ¢Qué debemos considerar para alimentar a los parvulos?

* Si corresponde la participacion del adulto para apoyar la ingesta, debe ubicarse enfrente y a la
misma altura del nifio.

« Evitar que los nifios se levanten de la mesa y corran con alimentos en su boca.

* Los alimentos se ofreceran en trozos pequefios, y se estimulara que los nifios coman solos.

* Los cubiertos y vajilla de los parvulos son de uso individual.

* Una vez terminado cualquier momento de ingesta, el adulto debe preocuparse que los estudiantes
laven sus manos, caras y dientes.

* El personal de aseo debe proceder a limpiar las mesas preocupandose que no queden restos de
alimentos sobre ellas ni en el piso.

« Es importante para cuidar los habitos alimenticios del nifio y la nifia, que la familia junto al agente
educativo sean una alianza para velar por una correcta alimentacion basada en la porcion adecuada

segun sus necesidades, privilegiando productos saludables sin sellos.
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CAPITULO 10: NORMAS DE HIGIENE Y SALUD
10.1. Normas de higiene

Salas
de
Clases

y
Pasillos

Responsable:

Abra las ventanas para ventilar.

Divida los espacios por sectores para limpiar,
corriendo todos los muebles y/o mesas hacia una
zona de la sala.

Si hay tierra, humedecer el lugar antes de barrer.
Barra primero el piso del sector que quedd libre de
muebles.

Recoja la basura con la pala. Pisos lavables: flexit,

baldosas, ceramica, cemento, etc.

Pisos y Auxiliar de Sumerja el trapero en balde con solucion de
rincones aseo y/o detergente.
servicio Lave el piso con trapero con solucion de detergente,
sobre todo en esquinas y junturas.
Enjuague el trapero en balde con agua limpia hasta
retirar todo el detergente.
Enjuague el piso con el mismo trapero con agua.
Corra las mesas y sillas hacia el lugar limpio y repita
el procedimiento en el area faltante.
Desinfecte pasando el trapero con una solucién de
cloro
* Retire los materiales de desecho (comida,
papeles, etc.), eliminandolos en un basurero.
 Sumerja el pafio en balde con solucion de
Respons
detergente.
able . y
N + Pase el pafio con solucion de detergente.
_ Auxiliar _ . o
Mesas y sillas q * Enjuague el pafio en balde con agua limpia hasta
e aseo
retirar todo el detergente, y paselo por la superficie
ylo
o de las mesas.
servicio

« Desinfecte con una solucién de cloro utilizando
rociador.

» No enjuague ni seque.
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Pase trapero para retirar polvo adherido a muebles,
paredes y cielo.

« Sumerja el pafio en balde con solucién de

Respons
detergente.
able: o »
. * Limpie con solucion de detergente muebles,
Muebles, Auxiliar '
. paredes y cielo.
cielos y muros de aseo . . o
) * Enjuague el pafio en balde con agua limpia.
y/o . .
o * Enjuague muebles, paredes y cielo.
servicio .
+ Para todas las etapas del proceso, y si es
necesario, ayudese con un escobillon para alcanzar
mayor superficie en altura.
Pase pafio para retirar polvo adherido a ventanas y
puertas.
Respons * Sumerja el pafio en balde con solucién de
Ventanas able detergente.
(Marcos y auxiliar » Limpie con solucién de detergente ventanas y
vidrios) de aseo puertas, por dentro y por fuera.
y puertas y /o * Enjuague el pafio en balde con agua limpia.
servicio * Enjuague ventanas y puertas.
« Secar vidrios de ventanas y puertas con trapero
limpio y seco.
Respons
Luminarias able . _ _
N * Pase pafio seco para retirar polvo adherido. La
(ampolletas, Auxiliar
ampolleta o tubo fluorescente debe estar apagado
tubos de aseo )
y frio.
fluorescentes) y /o
servicio
] Cuando exista lavadero:
Materiales Respons o )
o + Limpie y desinfecte el lavadero.
didacticos y able: o o .
_ . * Introduzca el recipiente plastico con solucion de
juguetes de Auxiliar
detergente al lavadero.
goma, de aseo . . o _
o « Sumerja los materiales didacticos y/o juguetes
plastico, tela, y/o y ] '
o en solucién de detergente y paseles la escobilla
etc. servicio

cuando corresponda, de acuerdo al material.
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* Enjuague los juguetes en recipiente con agua
limpia, hasta eliminar restos de detergente.

* Retire agua del interior de los juguetes y, de
preferencia, deje estilar.

* Si es necesario, seque los juguetes con pafio

SecCo.

« Sumerja el pafio en balde con solucién de

detergente.
« Lave con pafio con solucion de detergente.
Respons . o
b *  Enjuague con otro pafio limpio con agua.
able:
Muros, N *Desinfecte con cloro sin diluir aplicado con
Auxiliar _
puertasy rociador.
de aseo ) )
ventanas y * No enjuague ni seque.
y/o ,
o » [Esperar 10 minutos antes de volver a usar
servicio _
(controlar que este tiempo se cumpla).
Frecuencia
2 veces al dia y cada vez que sea necesario.
« Sumerja el pafio en balde con solucién de
detergente.
« Lave con pafio con solucion de detergente.
Respons _ o
* Enjuague con otro pafio limpio con agua.
Lavamanos able: _ _ - _
N *Desinfecte con cloro sin diluir aplicado con
(lavamanos, Auxiliar _
rociador.
llaves, base y de aseo ) )
. i * No enjuague ni seque.
Servicio tuberias) ylo _
o + [Esperar 10 minutos antes de volver a usar
S servicio _
o (controlar que este tiempo se cumpla).
higiénic ) )
Frecuencia, 2 veces al dia y cada vez que sea
0S
necesario.
Respons Prepare solucion de detergente.
. able: « Tire la cadena.
Tazas de bafo N » o
Auxiliar « Eche solucion de detergente al interior de la
oWCy
de aseo taza.
estanque o _ . '
ylo » Limpie con el hisopo, cepillando la cavidad y los
servicio bordes internos de la taza.
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« Limpie con un pafio con solucién de detergente
el estanque y la parte externa de la taza.

* Enjuague estanque y exterior de la taza con
otro pafio con abundante agua.

+ Tire la cadena hasta que no quede espuma.

* Desinfecte completamente el artefacto con
cloro sin diluir utilizando el rociador.

* No enjuague ni seque.

* Esperar 10 minutos antes de volver a usar el
artefacto o hasta que esté seco.

Frecuencia

2 veces al dia y cada vez que sea necesario

. Auxiliar de
Pisos
aseo y/o

servicio

Responsable:

Barra el piso y recoja la basura con la pala, como
primera actividad de limpieza en el servicio
higiénico.

« Prepare la solucién de detergente en balde.

* Limpie el piso con trapero con solucion de
detergente.

«  Enjuague con trapero con agua.

+ Desinfecte pasando el trapero con solucion de
cloro.

Frecuencia

1 vez al dia (después de desinfectar los artefactos)

y cada vez que sea necesario.

10.2. Consideraciones especiales.

Los pafios y traperos que se utilicen en estas dependencias no deben ser enjuagados en los

lavamanos, sino en los recipientes especialmente destinados para este fin (baldes, recipientes) o en

lavadero exclusivo cuando exista.

*  Nunca utilizar los pafios destinados para los lavamanos en la taza WC o viceversa.

« Una vez utilizados los pafios y baldes para limpieza o desinfeccion de los artefactos del servicio
higiénico, deberan ser lavados nuevamente con solucion de detergente, posteriormente remojados en

solucion de cloro (pafos: por 5 minutos) o rociados con solucion de cloro (baldes) y luego dejarlos

secar, lejos del alcance de los nifios (en patio servicio, bodegas, etc.).

* Los papeleros del bafio se limpiardn y desinfectaran de la misma manera como se describe mas
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adelante para basureros o contenedores de basura. La frecuencia sera diaria y cada vez que se

requiera.
. Dos veces al afio o cuando se requiera, se debe realizar aseo
Almacenaje o _ ] _
) Bodegas profundo y revision de los materiales, los cuales deberan depositarse
de materiales o o _ _
en bolsas plasticas para ser eliminados de inmediato.
Humedezca el suelo para no levantar polvo.
* Barra y recoja materiales de desecho con la pala.
Pati * Coloque los desechos en bolsas cerradas en contenedor de basura
atios

fuera del alcance de los nifios.
Frecuencia:

Diariamente y cada vez que se requiera.

Areas verdes

Pasto: mantener corto y limpio.

* Huertos: limpios y cerrados para evitar entrada de animales.
* Maleza: evitar crecimiento y acumulacion.

Frecuencia

Mensualmente o cuando sea necesario.

Sector acopio
de basura:
casetas,
basureros y

contenedores

Casetas: Cada vez que se retire la basura limpie con escobillon y
retire desechos. Luego humedezca con agua la caseta y sus
alrededores.

Basureros y contenedores: Cada vez que se retire la basura, limpie
con solucion de detergente, escobille prolijamente y enjuague con

agua; luego apligue solucion de cloro utilizando rociador.

. Casetas de basura: deben permanecer limpias, en buen estado, protegidas de la accion de

roedores, cerradas y aseadas, fuera del acceso de los nifios.

. Basureros y contenedores: deben ser de material metélico o plastico, con tapas que se ajusten

perfectamente, de facil limpieza y traslado, debiendo ubicarse en un recinto especial para su retiro

posterior y lejos del alcance de los nifios.
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La higiene del servicio de alimentacion (cocina, y
bodega de alimentos) es de responsabilidad de la

empresa concesionaria; sin embargo, el encargado

Cocina, y Responsable: o ) _
. del establecimiento debera controlar, supervisar y
bodega Servicio de Empresa . o _
. y . . realizar seguimiento, de manera tal que este recinto
de alimentacion | concesionaria o o
_ _ se encuentre en las condiciones higiénicas
alimentos de alimentos

adecuadas (revisar las condiciones en Manual de
Operacién de la empresa concesionaria) para

asegurar el bienestar de los estudiantes.

a) Atencion con los materiales de aseo.

Deben permanecer siempre lejos del alcance de los nifios y en un lugar destinado para estos fines
bodegas de material de aseo exclusivo.

* El espacio que es destinado debe permanecer siempre cerrado con llave.

* No dejar al alcance de los nifios baldes con agua por el riesgo de asfixia por inmersion.

b) Servicios higiénicos

En este item los materiales sefialados son de uso exclusivo para este sector y los elementos que lo
contienen. Los materiales mencionados para la limpieza y desinfeccion de la taza de bafio seran
exclusivos para este artefacto. La limpieza y desinfeccion debera realizarse de acuerdo al orden

propuesto en este documento para asegurar que no se produzca contaminacién cruzada.

10.3. Control de plagas.
La responsabilidad de nuestro colegio es mantener y cautelar que sean seguros y que no impliquen

riesgo para la salud de los estudiantes y del personal.

¢, Qué se pretende con el manejo de las plagas?

1. Abarcar la mayor parte de la poblacién de plaga dentro del establecimiento.

2. Disminuir o eliminar al maximo la poblacion de plaga.

3. Utilizar métodos de control naturales (barreras fisicas o cambio en el habitat) que: Tengan efecto

a largo plazo con el menor esfuerzo. Tengan el menor costo posible. No dafien el medio ambiente.
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10.4. Prevencion, deteccién y derivacion de enfermedades.

Existe una serie de enfermedades en los nifios, las que se pueden agrupar en aquellas que son
transmisibles de un sujeto a otro o enfermedades infectocontagiosas, y aquellas que no son
transmisibles, pero que requieren de cuidados especiales.

a) Prevencion y control de cuadros infectocontagiosos.

» Las précticas de higiene del personal que atiende a los estudiantes (agentes educativas).

» Las condiciones sanitarias ambientales (higiene, sanitizacion, ventilacion).

* Los procedimientos de manipulacion de alimentos.

» Las edades y la oportunidad con que asisten a los controles de salud y el estado de vacunacién
de los estudiantes.

» El espacio fisico y la calidad de sus instalaciones.

« La convivencia entre personas enfermas y sanas, sean adultos o nifios.

« Larigurosidad en los tratamientos indicados a quienes presentan alguna enfermedad.

Las enfermedades se traducen en una serie de sintomas y signos que se manifiestan con mayor o
menor intensidad. Muchos de estos signos y sintomas son comunes a diferentes enfermedades, por
lo cual es importante identificarlos oportunamente, sin tratar de buscar una asociacion particular con
alguna de ellas.

La responsabilidad de cualquier miembro de la comunidad es informar rapidamente al docente o
educador respecto a signos y sintomas que han observado en los nifios, pero no pueden aventurar un
diagndstico.

S6lo un médico puede hacer un diagnéstico, por lo que nunca se debera suponer o sugerir diagnésticos

sobre la enfermedad de un nifio o nifa.

b) Sefales y deteccion de estudiantes enfermos.

« Esta con decaimiento, no juega como lo hace siempre.
* Tiene los ojos vidriosos.

» Esta mas sensible de lo habitual, llora facilmente.

+ Se cansa rapidamente, como si le faltara energia.

« Cara enrojecida y mas caliente que lo normal.

* No quiere comer.

C) Sintomas y signos mas frecuentes para una enfermedad.
Fiebre: Se considerara fiebre a una temperatura axilar mayor de 37°C. En algunos nifios el alza brusca

y elevada de la temperatura puede provocar convulsiones.

Pégina8 3



Convulsiones: Movimiento de contraccién y estiramiento de uno o varios muasculos del cuerpo,
realizado en forma involuntaria.

Vomito: Expulsion violenta por la boca de materias contenidas en el estbmago.

Diarrea: Evacuacion de deposiciones de consistencia liquida o semiliquida, con una frecuencia mayor
a lo habitual.

Dolor abdominal: Molestia aguda o recurrente en la regién abdominal, asociada a diversas
enfermedades.

Tos: Expulsion violenta y repentina del aire de los pulmones. Este signo es comdn a varias
enfermedades, pero siempre estd presente por periodos largos y de manera persistente en las
enfermedades respiratorias.

Cianosis: Coloracion azulada de la piel, mucosas y ufias.

Decaimiento: Falta de animo y entusiasmo.

Alteraciones en la piel: Granos, enrojecimiento, erosiones, heridas, etc.

d) Procedimientos ante signos y sintomas que requieran atencion de salud.

Cuando un nifio o nifia llega al establecimiento con uno o mas signos o sintomas de enfermedad, se
debe solicitar inmediatamente al apoderado que lo lleve a un centro de salud, para que sea atendido,
diagnosticado y tratado oportunamente. Ademas, de esta manera se prevendra el contagio a los otros
nifos y al propio personal.

Si los estudiantes presentan algun signo o sintoma durante la jornada diaria dentro del establecimiento,
se debera procurar su atencion de acuerdo al flujo de derivacion y considerando la gravedad de los
MismMos.

Ante cualquier sintomatologia presentada en el establecimiento, la Directora es la responsable de
procurar la atencién del nifio o nifia, independientemente de si concurren paralelamente los padres o

adultos responsables.

e) Enfermedades mas comunes contagiosas.
INFECCIONES Meningitis o N Diarrea
RESPIRATORIAS _ o Meningitis Viral Hepatitis
AGUDAS Meningocdcica Aguda
ENFERMEDADES DE Sarna Impétigo Pediculosis Oxiuriasis
LA PIEL
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CAPITULO 11: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

11.1. GRUPO DE EMERGENCIA

La mision del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con
sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en las actividades
que aporten al plan evacuacion en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y,

por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuacién, se especificara la funcién que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar

y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen (Anexo 2. Némina grupo de emergencia).

11.1.1. COORDINADOR GENERAL
En este caso, se recomienda que la persona del establecimiento educacional que cumpla la labor de
coordinador general sea quien estd a cargo del establecimiento durante la jornada (director del

colegio).

Director(a) del Establecimiento KARIN SILVA MONTERO

Coordinador(a) de Seguridad WILLIAM TOBAR ESPINEIRA

Funciones vy atribuciones

a) Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
b) Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.
C) Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

d) Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.
e) En conjunto con el comité de seguridad escolar y la Mutual la ejecucion de capacitaciones
dirigidas a los grupos de emergencias.

f) Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Q) Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias (minimo uno
por semestre).

h) En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisar periédicamente el plan de emergencia
y actualizar si es necesario.

)] Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.
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11.1.2. COORDINADOR DE PISO O AREA

Coordinador primer piso y primeros auxilios JORGE PAVEZ

Coordinador segundo piso MARCIA CATALAN — JAVIER OLAVE

Funciones y atribuciones

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Liderar la evacuacién del piso o area.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencia, equipos de

emergencia, sistemas de comunicacion y alerta.

g9)

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area. Asumir el mando inmediato de

las personas de su piso o area frente a cualquier emergencia.

11.1.3. MONITOR DE APOYO.

Los monitores de apoyo seran quienes guien a un grupo de personas hacia la zona de seguridad. En

este caso, se recomienda que las personas del establecimiento educacional que cumplan esta labor

sean quienes se encuentren a cargo de un grupo de alumnos, o para el caso de oficina, cualquier

funcionario del establecimiento educacional:

Profesores.
Bibliotecario.
Personal de casino.

Administrativos.

Funciones y atribuciones

a)
b)
C)
d)

e)

Guiar al grupo a la zona de seguridad.

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de emergencia libres de obstaculos.
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11.1.4. SECCION VIGILANCIA O PORTERIA.

NOMBRE DEL PROFESIONAL DENNISE ZAPATA

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia. Participar en los simulacros de emergencia
de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los equipos de emergencia como
bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al establecimiento educacional. Colaborar

con mantener el area de emergencia despejada.

*La cantidad de coordinadores de piso o area y de monitores de apoyo dependera de las
caracteristicas del establecimiento educacional.

11.2. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION
11.2.1. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION.

Primera emision sonora Campana lenta o Bocinas altavoz (durante el sismo).

Segunda emision sonora Campana rapida (Orden de evacuacion).

1) Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan
para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

2) Conservary promover la calma.

3) Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y
coordinador de area o piso.

4) Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique. No se utilizaran
los ascensores, si estos existen.

5) No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

6) Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si es necesario avance
agachado.

7) Evite llevar objetos en sus manos.

8) Unavez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo
de la evacuacion.

9) Todo abandono de la instalacién hacia el exterior deberd ser iniciada a partir de la orden del

coordinador general.
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OBSERVACIONES GENERALES

a) Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o area y monitores de apoyo.

b) Si el alumno o cualquier otra persona de la institucion se encuentra con visitantes, éstos deben
acompaniarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

c) No corra para no provocar panico.

d) No regrese para recoger objetos personales.

e) En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de
evacuacion.

f) Si el establecimiento cuenta con mas de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con
alumnos u otras personas que se encuentren en él y dirijase a la zona de seguridad.

g) Es necesario rapidez y orden en la accion.

h) Use el extintor sélo si conoce su manejo.

i) Cualquier duda aclarela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de piso o area.

11.3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

11.3.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

a) Mantenga la calma.

b) Avise de inmediato a personal del establecimiento.

c) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto
sélo si esta capacitado en el uso y manejo de extintores).

d) En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la
propagacion. Impida el ingreso de otras personas.

e) En caso de que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de
seguridad”.

f) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de que el establecimiento cuente con escaleras,
circule por éstas por su costado derecho, mire los peldafios y tdmese del pasamanos.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso
o area lo indique.

h) En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco
y limpio lo encontrara cerca del suelo.

i) En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion debera integrarse a ella sin
necesidad de volver a su propio sector.

J) No use ascensores en caso de incendios. So6lo use las escaleras.
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11.3.2. MONITOR DE APOYO

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro
para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalle la situacion de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no
ser controlado en un primer intento, informe al coordinador de piso o &rea para que se ordene la
evacuacion.

e) Cuando el foco de fuego sea en otro sector, aleje a los alumnos u otras personas que alli se
encuentren de ventanas y bodegas. Ordene la interrupcion de actividades y disponga el estado de
alerta (estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar computadores, cerrar
ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc. Todo ello, solo en caso de que asi se pudiera) y espere
instrucciones del coordinador general.

f) Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia de todos los alumnos u otras
personas que se encuentran en el &rea, incluyendo visitas, e inicie la evacuacion por la ruta autorizada
por el coordinador de piso o area.

g) Para salir no se debe correr ni gritar. En caso de gque el establecimiento cuente con escaleras,
haga circular a las personas por el costado derecho de éstas, procurando utilizar pasamanos.

h) Luego traslade a las personas a la “zona de seguridad” correspondiente a su sector u otra que se
designe en el momento y espere instrucciones. En caso de ser docente, revise en el libro de clases
para verificar si la totalidad de los alumnos evacuaron.

i) Todo abandono de la instalacién hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del

coordinador general, la cual sera informada por este mismo o por los coordinadores de piso o area.

11.3.3. COORDINADOR DE AREA O PISO.

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

a) En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice el camino mas corto y seguro
para regresar a su sector (esto sélo en caso de ser posible).

b) Disponga estado de alerta y evalle la situacién de emergencia.

c) Procure que las personas que se encuentren en el sector afectado se alejen.

d) Si el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo. De no

ser controlado en un primer intento, informe al coordinador general para que se ordene la evacuacion.
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e) Sise decreta la evacuacion, cerciorese de que no queden personas en los lugares afectados.

f) Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el coordinador general lo autorice.
g) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

h) En caso de ser necesario, evacuar hacia el exterior del establecimiento, dar la orden a los
monitores de apoyo, una vez que el coordinador general lo determine.

i) Una vez finalizado el estado de emergencia, junto al coordinador general, evalle las condiciones
resultantes.

]) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).

11.3.4. COORDINADOR GENERAL.

En caso de ser informado o detectar un foco de fuego en el establecimiento, proceda de acuerdo a las
siguientes instrucciones:

a) Disponga estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.

Si se encuentra en el lugar afectado y el fuego es controlable, utilice hasta dos extintores en forma
simultanea para apagarlo. De no ser controlado en un primer intento, dé la orden de evacuacion.

b) Sirecibe la informacién de un foco de fuego, evalle de acuerdo a los datos entregados.

c) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista.

d) De ser necesario, contactese con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia,
etc.).

e) Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos del establecimiento, a
fin de permitir el ingreso de ayuda externa y/o salida de heridos o personas.

f) Controle y compruebe que cada coordinador de piso o area esté evacuando completamente a los
integrantes del establecimiento.

h) Cerciérese de que no queden integrantes del establecimiento en las areas de afectadas.

i) Ordene al personal de seguridad que se impida el acceso de particulares al establecimiento.

j) Dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

k) Evalle si es necesario evacuar hacia el exterior del establecimiento.

[) Una vez finalizado el estado de emergencia, evalle condiciones resultantes e informe sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

m) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).
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11.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO
11.4.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones: Durante el sismo:

a) Mantenga la calmay permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica
en casos de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles

desprendimientos de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

d) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

e) Siga alas instrucciones del coordinador de piso o area o de algun monitor de apoyo.

f) Evacue solo cuando se lo indiquen, abandone la instalacion por la ruta de evacuacion autorizada
y apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos,
etc.).

g) No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento
cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldafios y tomese del
pasamanos. Evite el uso de fosforos o encendedores.

h) No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.

i) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).

11.4.2. MONITOR DE APOYO.

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Promueva la calma entre las personas que se encuentren en el lugar, aléjelos de los ventanales y
lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de

estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).
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Después del sismo:

d) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

e) Guiar a las personas por las vias de evacuacion a la “zona de seguridad”, procurando el desalojo
total del recinto.

f) Recuerde que al salir no se debe correr. En caso de que el establecimiento disponga de escaleras,
debe circular por costado derecho, mirar los peldafios y tomarse del pasamanos.

g) Sies docente, en la zona de seguridad apoyese en el libro de clases para verificar si la totalidad
de los alumnos evacuaron.

h) Una vez finalizado el estado de emergencia, espere instrucciones para retomar las actividades
diarias.

i) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).

11.4.3. COORDINADOR DE AREA O PISO.

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones: Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas e indique a las personas del lugar en donde se
encuentra realizar la misma accion, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos de
construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos de

estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

c) Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la alarma
de emergencias.

d) Promueva la calma.

e) Terminado el movimiento sismico, verifique y evalle dafios en compafia del coordinador general.
f) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

g) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacion oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).
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11.4.4. COORDINADOR GENERAL

Al iniciarse un sismo, proceda de acuerdo con las siguientes instrucciones:

Durante el sismo:

a) Mantenga la calma.

b) Disponga que se corten los suministros de electricidad, gas y aire acondicionado en caso de que
exista. Péngase en contacto con servicios de emergencia (Carabineros, Bomberos, Ambulancia, entre
otras).

c) Verifique que los coordinadores de piso o area y los monitores de apoyo se encuentren en sus
puestos controlando a las personas, esto a través de medios de comunicacion internos, como por
ejemplo walkie talkies.

d) Protéjase debajo de escritorios 0 mesas, agachese, cubrase y afirmese (esto no aplica en casos
de construcciones de adobe, material ligero o en aquellos en que detecte posibles desprendimientos

de estructuras. En ese caso deben evacuar inmediatamente).

Después del sismo:

e) Una vez que finalice el sismo, dé la orden de evacuacion del establecimiento, activando la alarma
de emergencias.

f) Promueva la calma.

g) Una vez finalizado el estado de emergencia, evaluar las condiciones resultantes e informar sus
novedades y conclusiones al establecimiento.

h) Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta
facultada para emitir informacién oficial del siniestro a los medios de comunicacion (si éstos se

presentaran).

11.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.
Ante cualquier evidencia de un paquete, maletin o bulto con caracteristicas sospechosas que llamen

la atencidn, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

a) Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra
el bulto sospechoso. El personal avisara al coordinador general para ponerlo al tanto de la situacion.

b) Aléjese del lugar. En caso de que se le indique, siga el procedimiento de evacuacion.

ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar
el bulto, paquete o elemento sospechoso.

c) EIl coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser

Pégina9 3



necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

11.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

11.6.1. TODOS LOS USUARIOS DEL ESTABLECIMIENTO.

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:
a) Abra ventanas a modo de realizar una ventilacién natural del recinto.

b) No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electronico.

c) Auvise a personal del establecimiento.

d) En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda.

POR ULTIMO, CUALQUIER SITUACION QUE NO ESTE CONSIDERADA EN EL PRESENTE

MANUAL DE CONVIVENCIA, SERA DIRIMIDA POR LA DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO

TENIENDO ESTA LA ULTIMA PALABRA Y SIN DERECHO POSTERIOR ALGUNO DE RECLAMO.
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CAPITULO 12: REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR

DE ACUERDO CON LA NORMATIVA, DECRETO N°67 DE 2018, VIGENTE SOBRE REGLAMENTO
DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR DE LOS ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA,
LA ESCUELA PARTICULAR SUBVENCIONADA PUKARAY UBICADA EN KENNEDY 989, BUIN,
DETERMINA LO SIGUIENTE:

ARTICULO 1°: AMBITO DE APLICACION
El presente reglamento es aplicable a todos los estudiantes y profesores de Pre -kinder a 8° afio basico

del Colegio Pukaray de Buin.

ARTICULO 2°: DE LA COMUNICACION.
El presente reglamento de evaluacion sera comunicado a padres y apoderados al inicio del proceso

de matricula del afio escolar siguiente, y a los estudiantes del establecimiento al inicio del afio escolar.

ARTICULO 3°: REGIMEN DE EVALUACION
Los estudiantes seran evaluados en periodos semestrales en todas las asignaturas y actividades del

Plan de Estudio del Colegio, es decir, el régimen sera semestral.

ARTICULO 4°: DEFINICIONES Y PRINCIPIOS DE LA EVALUACION.

a) Evaluacion: Entendemos la evaluacion como un proceso permanente que entrega informacion
y que permite al estudiante reconocer el desarrollo de su aprendizaje y generar los ajustes necesarios
a éste, asimismo permite al docente guiar la ayuda y las intervenciones pedagdégicas. Es un proceso
gue permite levantar evidencias de los aprendizajes de los estudiantes, y en este sentido, es una
instancia mas de aprendizaje. Por lo anterior, considera la busqueda de indicios relevantes, el registro
y analisis constante de evidencias del aprendizaje, el establecimiento de criterios sobre los cuales
definir el logro y el desempefio y la emision de juicios sobre éstos (nunca sobre las personas). Asi
también, permite tomar decisiones para la accion educativa. La evaluaciéon es parte del proceso
pedagadgico, por lo que debe estar centrada en el aprendizaje, en los logros y no en el déficit.

b) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un namero,
simbolo o concepto.

C) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comudn o
diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla
durante una jornada en un afo escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente

aprobados por el Ministerio de Educacién
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d) Promocién: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando

al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

ARTICULO 5°: ESTRATEGIAS DE EVALUACION PARA EL APRENDIZAJE

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo
ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla.
No obstante, lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones pertinentes
para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o modulos en
caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del
Ministerio de Educacion.

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del plan de estudio, debiendo
ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla.
No obstante, lo anterior, los establecimientos deberdn implementar las diversificaciones pertinentes
para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas o modulos en
caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones curriculares
necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del
Ministerio de Educacion.

El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse diagndstica, formativa

0 sumativamente.

a) Evaluacién diagndstica:

Es una estrategia que permite determinar las habilidades y conocimientos con los que cuenta el
estudiante para enfrentarse a un nuevo proceso 0 etapa, considerando tanto los objetivos de
aprendizaje propios de esa nueva etapa, como las habilidades de pensamiento critico,
emprendimiento, trabajo colaborativo, creatividad, innovacion y autonomia. Orienta los procesos de

enseflanza y aprendizaje y considera la aplicacion de distintos instrumentos y procedimientos.

b) Evaluaciéon formativa

Es un proceso continuo y constante que tiene su centro en la observacion, seguimiento y
establecimiento de juicios sobre el aprendizaje. Implica la basqueda e interpretacion de evidencia y su
funcion es orientar, estimular y proporcionar informacion y herramientas para que los estudiantes
progresen en su proceso de aprendizaje. Asimismo, permite que los profesores puedan decidir la mejor

manera de modelar y mediar el proceso de aprendizaje.
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c) Evaluacién sumativa:

Es un proceso que tiene como propédsito establecer los aprendizajes logrados y los objetivos
alcanzados al final de una etapa de ensefianza-aprendizaje. Antes de su aplicacion es importante
comunicar al estudiante el aprendizaje esperado, asi como también, luego de aplicada la evaluacion,
hay que informar al estudiante respecto del nivel de desarrollo alcanzado. Se consideraran como parte
del proceso: evaluaciones parciales, de proceso, globales y adaptadas.

1. Evaluaciones Parciales que evallen el logro de los objetivos de aprendizaje parciales o al término
de una Unidad de Aprendizaje.

2. Evaluaciones de proceso, se realizan durante el desarrollo del proceso de aprendizaje, y considera
la aplicacion de diferentes estrategias de evaluacion.

3. Evaluaciones globales, las que se aplicaran al final del semestre y que mediran el logro de los

aprendizajes de la ultima unidad y de los aprendizajes mas relevantes de cada periodo.

Evaluaciones adaptadas (PIE), que consideran adecuaciones curriculares para estudiantes transitorios
0 permanentes, las cuales estan a cargo de las profesoras diferenciales encargadas de cada nivel.

Para ello se deben seguir los siguientes pasos:

a. Evaluacion diagnostica individual

La evaluaciéon diagnostica individual es un proceso interdisciplinario que consiste en recopilar y
analizar informacién relevante sobre las caracteristicas personales y de aprendizaje del estudiante,
asi como su contexto educativo y familiar. El objetivo es identificar las barreras para el aprendizaje
y los factores que influyen en su desarrollo. La participacion de profesionales especializados,

profesores y familias es crucial en esta etapa.

b. Definicion del tipo de adecuacion curricular

Una vez realizada la evaluacion diagnostica, el equipo de profesionales y la familia del estudiante
deben determinar conjuntamente el tipo de AC méas adecuado. La edad y el nivel educativo del
estudiante son factores relevantes a considerar en este proceso, ya que las necesidades varian segun

el nivel y la etapa del aprendizaje.

c. Planificacion y registro de las adecuaciones curriculares

Con las AC definidas, se elabora el Plan de Adecuacién Curricular Individual (PACI), que busca
garantizar el acceso y progreso del estudiante en los distintos niveles educativos, promoviendo el
desarrollo de sus habilidades y considerando sus diferencias individuales. El PACI es un documento

oficial ante el Ministerio de Educacién y debe acompafiar al estudiante durante su trayectoria escolar
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siempre que sea necesario. EL PACI debe considerar como minimo los siguientes aspectos:
o Identificacion del establecimiento.

« Identificacion del estudiante y sus necesidades educativas individuales y contextuales.

e Tipo de adecuacioén curricular y criterios a considerar.

e Asignatura(s) en que se aplicaran.

« Herramientas o estrategias metodoldgicas a utilizar.

o Tiempo de aplicacion.

o Responsable(s) de su aplicacion y seguimiento.

e Recursos humanos y materiales involucrados.

« Estrategias de seguimiento y evaluacion de las medidas y acciones de apoyo definidas en el Plan.
o Evaluacion de resultados de aprendizaje del estudiante.

e Revision y ajustes del Plan.

d. Evaluacién, calificacién y promocion de estudiantes con necesidades educativas especiales,
Acerca del PACI (NEEP) y PAI (NEET)

Los procesos de evaluacion, calificacion y promocion de estudiantes con necesidades educativas
especiales se determinardn en funcidn de lo establecido en el PACI. Los establecimientos
educacionales deben implementar las diversificaciones pertinentes y realizar las AC
necesarias, ajustando sus Reglamentos de Evaluacion, Calificacion y Promocién seguan las
normas minimas establecidas en la legislacion vigente.

La implementacion efectiva de las adecuaciones curriculares es un proceso clave para garantizar la
inclusion y el éxito educativo de todos los estudiantes. Es fundamental llevar a cabo una evaluacion
diagnodstica integral, definir el tipo de AC y planificar y registrar las mismas adecuadamente,
garantizando asi el acceso y progreso en el sistema educativo de aquellos estudiantes que enfrentan
mayores barreras para el aprendizaje.

Como ejemplo, a partir de consideraciones hechas por Acevedo (2021) respecto de como integrar el
desarrollo de habilidades de lectura y de escritura dentro de las areas del curriculum. ElI modelo
didactico presenta tres anillos: el verde muestra los pasos que deberia hacer el/la docente, para asi
realizar la lectura de manera adecuada. En la preparacion antes de la lectura, se utilizan preguntas
disefiadas previamente, las que permiten comprender la estructura del género y las partes del texto
gue se subrayaran. Se toman apuntes en la pizarra, los cuales servirAn para realizar la escritura

conjunta y, posteriormente, la escritura independiente. Si se trata de un texto con mayor grado de

dificultad para el curso, se aborda el anillo rosado, el que da cuenta de una lectura detallada. De esta ?

forma, una vez que la/el docente ha preparado la lectura a trabajar, elige 1 o 2 parrafos para ser leidos

de manera precisa en la clase. Una vez comprendido el texto por la/os estudiantes, se realiza la
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reescritura conjunta con el curso y, finalmente, la rescritura individual. En el caso del anillo interior del
nucleo, en amarillo, este se implementa con estudiantes mas pequefios, con grupos que no dominen

la escritura o con aprendices de espafiol como segunda lengua.

En relaciéon con estudiantes en condicion CEA

Aplicacion de ABA (Applied Behavior Analysis) o Analisis de Conducta Aplicado para estudiantes
con condicion TEA, donde muchas personas autistas tienen en algin momento vital conductas
disruptivas que les impiden participar en actividades de la vida diaria. Las conductas que solemos
encontrar son rabietas, agresiones, desobediencia, negativismo, llamadas de atencion, etc... Todas
ellas responden a un por qué, en nuestro trabajo esta el aprender a identificar cual es la causa, definir
bien que entendemos y que no por conducta y cuales son las consecuencias que le acompafian para
poder realizar una correcta intervencion. La terapia ABA y posteriores enfoques desarrollados a partir
de ABA, pueden ayudar a mejorar estas situaciones.

Si bien, como cualquier terapia, recomendamos siempre enfoques centrados en la familia, que debe
ser indiscutiblemente una parte activa, asi como coordinacion y trasversalidad con otras terapias y
tratamientos, ya que ABA debe evolucionar con el desarrollo de la personay ser priorizada en aquellos

momentos donde la persona lo necesite.

La metodologia TEACCH se inscribe dentro de ciertas estrategias que debes conocer. Entre ellas,
destacamos el uso de materiales visuales para favorecer la orientacion (imagenes, letreros, gestos y
signos). También se hace énfasis en el aprendizaje estructurado y en conceptos académicos como los
colores, las formas y los numeros. Por otra parte, un aspecto muy importante es la participacion de la
familia como parte del grupo terapéutico.

Este método se organiza en base a las capacidades visuales y espaciales. Se debe a que en los nifios
afectados con TEA estas estdn mejor preservadas que las auditivas. Igualmente, los materiales
utilizados en el método TEACCH estan disefiados para minimizar el aprendizaje por ensayo y error,
lo cual no es lo mas adecuado.

Otras de sus caracteristicas son las siguientes:

e Uso de frases cortas.

e Se evitan conceptos abstractos.

e Se adecua a la edad funcional del nifio.

o Utilizacion de la motivacion, alternando tareas gratas y no gratas.

e Se evitan estimulos superfluos utilizando materiales visuales concisos.

« Fomento de la ensefianza en espacios naturales.

e Prestacion de ayuda solo cuando es indispensable y en el momento preciso.
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Cdémo se estructura la metodologia TEACCH
Debes saber que la estructura de la ensefianza involucra tanto el aspecto espacial como el temporal

y los sistemas de trabajo. Se adaptan entornos, ritmos y materiales a las destrezas de los nifios.

Estructuracion espacial

Tanto el aula como el centro estan organizados en relacién con actividades concretas. Asimismo, los
espacios estan bien delimitados, con un disefio que brinda informacion visual por adelantado de las
actividades a realizar. Estas pueden ser trabajos individuales, en grupo, area del ordenador, sitio de
aprendizaje y rincén para jugar, entre otros. En cada espacio, al menos un pictograma explica la
actividad.

Estructuracion temporal

La agenda diaria se repite para favorecer la interiorizacion de las tareas y los trabajos. Con el tiempo,
la reiteracion y el aprendizaje se llegan a realizar con independencia. Al inicio se informa de la agenda
del diay las tareas se realizan en orden y en las areas destinadas a tal fin. En un aula adaptada, dichas
actividades se organizan en aprendizaje, trabajo en grupo y relajacion, entre otras.

Sistema de trabajo

Tanto las tareas como el tiempo que se les va a dedicar se organizan de manera individualizada y
flexible. Los pictogramas contienen informacién donde los alumnos conoceran qué se hace, como y
cuanto, donde trabajar y cuando se termina.

Los materiales se organizan por recipientes o bandejas, colores, formas, letras, exageraciones de lo
importante y etiquetas. La tarea varia, pero el sistema permanece, lo que facilita el aprendizaje y la
independencia.

Otro aspecto que debes conocer es que los alumnos sienten satisfaccién por las tareas cumplidas.
Ademas, tienen la posibilidad de anticipar lo que se aproxima mediante materiales que les son

familiares.

ARTICULO 6°:
El Colegio Pukaray, privilegiando el hacer en los estudiantes, utilizara algunas de las siguientes

Estrategias de Evaluacién para verificar los aprendizajes de nuestros estudiantes:

a) Para la evaluacion diagnostica:
1. ELABORACION DE DOCUMENTOS 4. INVESTIGACIONES
2. CARPETAS DE TRABAJO 5. PRUEBAS INTERNAS
3. EVALUACION DE FICHAS 6. PRUEBAS EXTERNAS
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b) Para la evaluacion formativa:

DESARROLLO DE GUIAS EN CLASES [15. OBSERVACION DIRECTA
DESARROLLO DE GUIAS PARA LA [16. EVALUACION DE CUADERNOS Y
CASA BITACORAS

10. TRABAJOS INDIVIDUALES

1. DISERTACIONES

2. TICKET DE SALIDA

3. EVALUACION DE FICHAS

4. RESUMEN DE UNA ORACION 11. INVESTIGACIONES

5.  TARJETAS ABCD 12. TRABAJOS GRUPALES
6. EXPOSICIONES ORALES 13. PRUEBAS INTERNAS
7. LECTURAS COMPLEMENTARIAS 14. PRUEBAS EXTERNAS
8.

0.

C) Para la evaluacion sumativa:
1. DISERTACIONES
) INVESTIGACIONES
2. ELABORACION DE DOCUMENTOS
10. TRABAJOS GRUPALES
3. CARPETAS DE TRABAJO
3 11. PRUEBAS INTERNAS
4.  EVALUACION DE FICHAS
12. PRUEBAS EXTERNAS
5. EXPOSICIONES ORALES i
13. OBSERVACION DIRECTA
6. LECTURAS COMPLEMENTARIAS )
) 14. EVALUACION DE CUADERNOS Y
7. DESARROLLO DE GUIAS EN CLASES )
BITACORAS
8. TRABAJOS INDIVIDUALES

Dado el tipo de algunas de estas estrategias de evaluacion, se aplicara para su calificacion una escala
de apreciacion, pauta de cotejo y/o rubrica. Estas calificaciones se incluirAdn como evaluaciones de
proceso, siendo el promedio de estas considerado dentro de la ponderacion de la calificacion de la

evaluacion global.
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ARTICULO 7°: CANTIDAD MAXIMA DE CALIFICACIONES
Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas, &mbitos y/o nicleos o actividades de
aprendizaje en periodos semestrales con un minimo de calificaciones parciales, de acuerdo con la

siguiente tabla:

Horas semanales de la asignatura
5 0 mas horas 304 horas 2 horas 1 hora
1° a 4° basico 7 5 4 3
5° a 8° basico 7 6 4 3

Todas cantidades minimas de calificaciones, no pudiendo exceder el maximo en una o dos

calificaciones mas de las establecidas.

Es importante considerar que, en el total de calificaciones del periodo lectivo, se consideraran las
siguientes calificaciones:

a) Calificaciones Establecidas por periodo:

Los instrumentos de evaluacion pueden ser confeccionados por los profesores jefes, profesores de
asignatura o ser evaluaciones externas.

Las evaluaciones establecidas, se detallan en la siguiente tabla:

ASIGNATURA EVALUACIONES

e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1 (marzo, agosto)

e Evaluacion parcial 2, coeficiente 1 (abril, septiembre)

e Evaluacion parcial 3, coeficiente 1 (mayo, octubre)

e Evaluacion global, coeficiente 2 (junio-julio, noviembre-
diciembre)

Lenguaje y Comunicacion | o  Comprension lectora: Lectura Complementaria (8 libros al afio)
e Escritura al dictado

e Produccion de textos

e Exposiciones

e Disertaciones

e Tareas fuera de la jornada escolar (Optativo)
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Evaluacion parcial 1, coeficiente 1 (marzo, agosto)
Evaluacion parcial 2, coeficiente 1 (abril, septiembre)
Evaluacion parcial 3, coeficiente 1 (mayo, octubre)

Evaluacion global, coeficiente 2 (junio-julio, noviembre-

] diciembre)
Matematica e Trabajos de operatorias, resolucion de problemas o
numerales, de datos y azar o geometria.
e Exposiciones
e Disertaciones
e Tareas fuera de la jornada escolar (Optativo)
e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1 (marzo, agosto)
e Evaluacion parcial 2, coeficiente 1 (abril, septiembre)
e Evaluacion parcial 3, coeficiente 1 (mayo, octubre)
e Evaluacion global, coeficiente 2 (junio-julio, noviembre-
Historia diciembre)
e Exposiciones
e Disertaciones
e Tareas fuera de la jornada escolar (Optativo)
e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1 (marzo, agosto)
e Evaluacion parcial 2, coeficiente 1 (abril, septiembre)
e Evaluacion parcial 3, coeficiente 1 (mayo, octubre)
e Evaluacion global, coeficiente 2 (junio-julio, noviembre-
Ciencias

diciembre)

Exposiciones
Disertaciones

Tareas fuera de la jornada escolar (Optativo)
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e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1 (marzo, agosto)

e Evaluacion parcial 2, coeficiente 1 (abril, septiembre)
Evaluacion parcial 3, coeficiente 1 (mayo, octubre)

e Evaluacion global, coeficiente 2 (junio-julio, noviembre-
Inglés diciembre)

¢ Interrogaciones orales

e Exposiciones

e Disertaciones

e Tareas fuera de la jornada escolar (Optativo)

e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1

e Trabajos practicos

Arte, Musica y Tecnologia : .
e Disertaciones

e Exposiciones

e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1

e Trabajos practicos

Religion . .
g e Disertaciones

e Exposiciones

e Evaluacion parcial 1, coeficiente 1

e Trabajos practicos

Educacion Fisica . .
e Disertaciones

e Talleres, academias y selecciones

b) Calificaciones de libre eleccién:

Ademas, se puede incorporar una calificacion que considere uno o varios de los ejemplos dados en el

cuadro Estrategias de Evaluacion del Articulo 6°.

Nota:

1. Todas las calificaciones tanto establecidas (a) como de libre eleccion (b), deben estar
planificadas y consideradas en la red de contenidos al inicio del afio lectivo, de forma tal que sean el
respaldo de estas, ademas, considérese para efectos de evaluacion las escalas de notas determinadas
para los instrumentos de evaluacién aplicados.

2. Las calificaciones correspondientes a la evaluacion global, en cada una de las asignaturas que
la consideran, sera la ponderacion de la evaluacion respectiva aplicada y el promedio de las

evaluaciones de proceso. Esta ponderacién sera de un 70 — 30, respectivamente.
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3. Ademas, por ser una evaluacién que resume el logro de los aprendizajes mas importantes del
periodo, se realizaréa un andlisis cualitativo de los resultados obtenidos por los estudiantes, andlisis el

cual se entregara a los padres y apoderados cuando se realice la entrega de informes del periodo.

ARTICULO 8°: DE LA EXIMICION DE ASIGNATURAS

Los estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. No obstante, el
colegio implementara las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los
procesos de evaluacion de las asignaturas en aquellos casos en donde el estudiante asi lo requiera.
Asimismo, realizaran las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos

exentos N°83, de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacioén, previo informe a U.T.P.

ARTICULO 9°: DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Es derecho del estudiante:

a. Experimentar la evaluacion como una oportunidad de aprendizaje.

b. Ser evaluado formativamente.

c. Ser evaluado en concordancia a los objetivos de aprendizaje esperados y en relacién con el
desarrollo del conocimiento, la comprension, la aplicacion, el analisis y la creacion.

d. Ser evaluado a través de un conjunto de instrumentos, durante un semestre, que den cuenta del
desarrollo de su autonomia, creatividad, emprendimiento, trabajo colaborativo y pensamiento critico.
e. Ser evaluado sumativamente en un semestre, con pruebas estandarizadas que den cuenta de su
aprendizaje.

f. Autoevaluary evaluar -peribdicamente- sus niveles de aprendizaje, los que pueden ser de caracter
formativo o sumativo.

g. Serinformado respecto de los objetivos que se evaluaran.

h. Conocer la definicion de los niveles de desempefio y niveles obtenidos.

i. Contar con una actividad de retroalimentacién pertinente y oportuna (al momento de la entrega de
resultados) respecto de su desempefio, en cada una de las actividades de evaluacion y especialmente
si la evaluacion es de caracter sumativa.

j.  Serinformado del resultado y correccidn de todas las evaluaciones sumativas en un plazo que no
podra exceder los 10 dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha en que el instrumento
fue rendido.

k. Conocer el resultado de sus evaluaciones sumativas, antes de rendir las siguientes de igual
categoria, en una misma asignatura.

I. Recibir y quedarse con el instrumento de evaluacién aplicado, respondido y corregido.
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m. Solicitar una recorreccién directamente al profesor de la asignatura o médulo de su evaluacién
sumativa hasta una semana después de conocido su resultado y de realizada la correccién y la
retroalimentacion de la misma, y tener respuesta formal via libreta de comunicaciones a todas aquellas
instancias que asi lo requieran a esta solicitud en un plazo no superior a 5 dias habiles desde la
recepcion de ella. Lo anterior esta supeditado al cumplimiento de las instrucciones del instrumento.

n. Conocer previamente el calendario de evaluaciones sumativas.

0. Acceder a la recandelarizacion de evaluaciones pendientes, por ausencia de mas de una semana,
debidamente justificada, a través de la Unidad Técnica o Encargado de Convivencia consensuada con
el profesor de la asignatura o médulo correspondiente.

p. Acceder a la recandelarizacion de evaluaciones pendientes, por ausencia de menos de una
semana o retiro anticipado de la jornada escolar, debidamente justificado, segun calendario interno del

colegio.

ARTICULO 10°: DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Es deber del estudiante:

a) Asistir a las evaluaciones sumativas en la fecha y hora prevista, cumpliendo con las instrucciones
establecidas en el instrumento.

b) Actuar con honestidad en las instancias evaluativas, no plagiar un trabajo antes desarrollado o
copiar a un compafiero en una evaluacion.

Si el estudiante falta a este deber en una evaluacion presencial, se estableceran las siguientes
acciones:

- Se le retirara el instrumento de evaluacion, aplicandose la sancién correspondiente segun el
Reglamento de Convivencia Escolar.

- Se le aplicarad una nueva evaluacion, en la instancia determinada por el docente a cargo de la
asignatura correspondiente. Esta evaluacion tendra un nivel de exigencia de 70% de logro.

- En el caso que se compruebe la falta a este deber posterior a la rendicién de la evaluacion, se
anulara el instrumento entregado por el estudiante, se informara al estudiante y al apoderado,
aplicAndose una nueva evaluacion, con la exigencia sefialada en el parrafo anterior.

- De igual manera, si el estudiante presenta un trabajo en cualquier asignatura, efectuado por otro
comparfiero u otra persona, atribuyéndose su autoria, debera realizar un nuevo trabajo el que sera
calificado con un nivel de exigencia de 80%, ademas de la sancion que se establece en el Reglamento
de Convivencia Escolar.

- Si el estudiante presenta un trabajo de investigacion como un ensayo, monografia, cuento, poesia
u otros, que haya sido copiado total o parcialmente de Internet u otra fuente, debera entregar un nuevo

trabajo, el que sera calificado con un nivel de exigencia de 80%, ademas de la sancién que se
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establece en el Reglamento de Convivencia Escolar.

c) Entregar en el plazo sefialado por el docente, los trabajos individuales o grupales, ensayos,
disertaciones y otros similares. De no entregar los trabajos u otros en los plazos establecidos se dara
una nueva fecha de entrega, a solicitud del mismo estudiante, cuya calificacibn maxima sera de un
5,0. De no entregar nuevamente en esta segunda instancia serd evaluado con nota minima 2,0,
dejando los registros necesarios en libro de clases y previa informacion al estudiante quien debera
entregar una hoja con nombre curso y fecha cuando asi se le requiera,

d) Asumir responsablemente su rol y tareas asignadas, en los trabajos de grupo.

e) Comunicar oportunamente sus necesidades o dificultades en el proceso de
ensefanza/aprendizaje, al profesor de la asignatura y/o profesor jefe

f) Presentar a tiempo y justificadamente las solicitudes de recorreccion de sus evaluaciones,
respetando los conductos regulares, a saber; profesor de asignatura, profesor jefe, jefe de unidad
técnica y director(a) de colegio.

g) Respetar las normas establecidas en el reglamento de convivencia al momento de rendir una

evaluacion.

ARTICULO 11°: FORMAS DE CALIFICAR

Los estudiantes del Colegio Pukaray, seran calificados por periodos SEMESTRALES, con una escala
numeérica de 1,0 a 7,0 en todos los subsectores, asignaturas o actividades de aprendizajes. Se incluyen
las asignaturas de Religion y el Taller de Inglés. En el caso de Religion, las calificaciones seran

traducidas a conceptos de acuerdo con la siguiente tabla:

Calificacion Concepto
Del1l,0a3,9 I (Insuficiente)
De 4,0a4,9 S (Suficiente)
De 5,0a5,9 B (Bueno)
De6,0a7,0 MB (Muy Bueno)

Los estudiantes de Prekinder y Kinder seran calificados con escala numérica de 1,0 a 7,0, calificacion

gue luego sera traducida a porcentaje de logro y concepto, de acuerdo con la siguiente tabla:
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Calificacion

% de Logro Concepto

Sin calificacibn | = --—---

NO (No observado)

Del,0a3)9 De 0% a 59% PL (Por lograr)

De 4,0 a 5,9 De 60% a 84% | ML (Medianamente
logrado)

De6,0a7,0 De 85% a 100% L (Logrado)

A modo general, estos niveles deben ser entendidos de acuerdo con lo que sigue:

Concepto

Descripcion

NO (No observado)

El estudiante se mantiene distante de la actividad o no cumple el objetivo

de esta pues no asiste el dia que se realiza.

PL (Por lograr)

El estudiante se mantiene distante de la actividad, pero cumple el objetivo
de esta. Es capaz de recordar y comprender contenidos, asi como realizar
tareas muy directas, siguiendo instrucciones claras y precisas. Los
resultados e interpretaciones a las que llega el estudiante dan cuenta de
gue es capaz de aplicar contenidos en tareas simples, asi como realizar

inferencias, interpretaciones y razonamientos basicos.

ML (Medianamente
logrado)

El estudiante comprende e integra ciertos conceptos, se mantiene al
margen y se muestra poco participativo. Aun asi, es capaz de utilizar y
aplicar eficazmente modelos, técnicas o teorias a situaciones reales y
complejas. Es capaz de investigar y reflexionar sobre su trabajo y proceso,
pudiendo formular y comunicar sus interpretaciones y razonamientos,

apoyando el aprendizaje de otros comparieros.

L (Logrado)

El estudiante comprende e integra los conceptos entregados, participa
activamente de la actividad final. Ademas, es capaz de utilizar y aplicar
eficazmente modelos, técnicas o teorias a situaciones reales y complejas.
Es capaz de investigar, analizar, es capaz de reflexionar sobre su trabajo
y proceso, pudiendo formular y comunicar sus interpretaciones y
razonamientos, apoyando el aprendizaje de otros compaferos. El
estudiante es capaz de crear o disefiar propuestas propias para organizar

la informacién y los conocimientos.
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ARTICULO 12°:

Los resultados de las evaluaciones expresadas como calificaciones de los estudiantes(as) en cada
una de las asignaturas o actividades de aprendizaje, a fin de registrarlas al término de cada semestre
y del afio escolar, se anotaran en escala de 1,0 a 7,0 con un decimal, y seran el producto del promedio
aritmético de las evaluaciones obtenidas, aproximando a la décima mediante el redondeo, para lo cual
debemos fijarnos en la centésimay:

a) Sies mayoroigual que 5 (5, 6, 7, 8, 9) se aumenta en uno la décima.

b) Siesmenorqueb5 (0,1, 2, 3, 4) se mantiene la décima.

Ej.: 5,44 corresponderia a un 5,4

5,48 corresponderia a un 5,5

ARTICULO 13°;

La calificacion minima de aprobacion es 4,0 (cuatro, cero).

Nota:

a) Se establece como norma interna, para efectos de evaluacién la nota Minima de calificacion 2,0,
para toda actividad u otro, que el profesor determine como registro acumulativo en el libro de clases.
b) La nota limitrofe 3,9 s6lo en toda situacion de promedio que incida en la promocién se

aproximara automaticamente por nota 4,0.

ARTICULO 14°:
El logro de los objetivos fundamentales transversales se registrara en el libro de clases en la parte de

desarrollo personal y social de los estudiantes y alumnas.

ARTICULO 15°: EVALUACIONES SUMATIVAS
Todas las evaluaciones sumativas consideraran una calificacion expresada de 1,0 a 7,0, siendo el 60%

de logro asimilable a la nota 4,0.

ARTICULO 16°:

a) Los Talleres de Lenguaje, Matematica, Historia y Ciencias de los cursos correspondientes seran
evaluados con nota, pero la calificacién obtenida no incidird en la promocion. El promedio obtenido en
estos talleres se traducira en una nota parcial que ira a la asignatura asociada.

b) Los promedios semestrales del Taller de Inglés de 1° a 4° afio basico se traduciran en una nota
parcial en la asignatura de Lenguaje y Comunicacion, de estos mismos niveles.  Los promedios

semestrales de Religién de 1° a 8° afio basico se traducirdn en una nota parcial en la asignatura de
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Historia y Geografia, lo anterior dado el tratamiento de la asignatura desde el punto de vista
antropoldgico.

ARTICULO 17°: FORMAS DE COMUNICAR LOS RESULTADOS A LOS ESTUDIANTES
Existird un plazo méximo de diez dias habiles para entregar los resultados de las pruebas y trabajos a
los estudiantes. Estos serdn ingresados al archivo personal del estudiante (libro de clase digital) y

posteriormente se entregara al estudiante para conocimiento y firma del apoderado.

ARTICULO 18°: FORMAS DE COMUNICAR LOS RESULTADOS A LOS APODERADOS
Bimensualmente o cuando la cantidad de calificaciones sea significativa, se hara entrega de un informe
de notas parciales computarizado, en reuniones de padres y apoderados. Al final del primer semestre,
en fecha a estipular, los apoderados recibiran el informe de CALIFICACIONES SEMESTRAL. Al final
del segundo semestre los apoderados recibiran el informe de CALIFICACIONES ANUAL.

ARTICULO 19°: PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE EVALUACIONES SUMATIVAS

Existiran evaluaciones coeficiente 1 y evaluaciones coeficiente 2. Las pruebas y/o trabajos deberan
ser comunicados a los estudiantes, y apoderados por escrito y en forma anticipada, dando a conocer
la tematica y/o los aprendizajes esperados.

ARTICULO 20°: INASISTENCIAS A PRUEBAS Y/O TRABAJOS

La inasistencia de niflos y/o nifilas a algun procedimiento evaluativo indicado en el presente
Reglamento debera ser JUSTIFICADA POR LOS APODERADOS POR ESCRITO, con una excusa
valedera y/o CERTIFICADO MEDICO. Ser4 OBLIGACION del estudiante que falte a alguno de los

procedimientos evaluativos indicados en este reglamento y el apoderado contactarse con el profesor

jefe o profesor de asignatura. En cualquier caso, si el estudiante cursa entre 1° basico y 8° afio basico
y no asiste a una evaluacion sumativa o se retira de la jornada escolar anticipadamente, debera
recuperar esta evaluacion, segun calendario interno del colegio. Por otro lado, no podra recuperar mas

de dos evaluaciones pendientes en un mismo dia.

ARTICULO 21°:

La inasistencia a pruebas estandarizadas debera ser justificada personalmente por el apoderado con
el profesor jefe quien, en conjunto con la Unidad Técnica, determinaran la situacion final del estudiante.
En caso de no ser justificada la inasistencia, se aplicara al estudiante, una evaluacion con un nivel de

exigencia del 70%, inmediatamente al regreso de él a clases.

-)
i
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APOYO A NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES DE LA EVALUACION DIFERENCIADA
DECRETO 1300 Decreto 67 y decreto 83y decreto 170.

El modelo pedagdégico del colegio apunta a desplegar la mayor cantidad de posibilidades para que
todos los estudiantes puedan expresar y conocer su proceso de aprendizaje y logros. En este contexto,
se entiende la evaluacion diferenciada como instrumentos y a estudiantes que lo requieran en
cualquier grupo curso.

Con todo, para los estudiantes que presenten alguna necesidad educativa especial, cognitiva o fisica,
previa certificacion de un profesional especialista y con reconocimiento oficial, se considerara la
aplicacion de una evaluacion diferenciada, de acuerdo con protocolo interno. La recomendacion del
profesional externo debe ser especifica en términos de instrumentos y asignaturas concretas. Sin
embargo, es decisidn del colegio aplicar, modificar, corregir o definitivamente no seguir las
indicaciones en este sentido si resultasen ser contrapuestas al modelo y proyecto educativos del

establecimiento.

ARTICULO 22°:
Tendran derecho a evaluaciones diferenciadas aquellos estudiantes que estén incorporados al

Proyecto de Integracion Escolar PIE.

ARTICULO 23°:
Podran optar a evaluaciones diferenciadas aquellos estudiantes que, no estando incorporados al PIE,
presentan una situacion escolar que amerite tal instancia y que ha sido determinado y autorizado por

el consejo técnico de profesores y la direccion del establecimiento.

ARTICULO 24°:
Se comprende por evaluacion diferenciada, cualquier modificacion tanto al proceso evaluativo como
al instrumento aplicado, siendo modificaciones de forma (cambios parciales, variaciones de tiempo,

condiciones de lugar, etc.) o de fondo (cambio total del proceso o instrumento aplicado).

FORMAS DE CALIFICAR
Para calificar las pruebas diferenciadas, se aplicara el siguiente procedimiento, sefialado en los
articulos 25, 26, 27 y 28.

ARTICULO 25°:
En las evaluaciones diferenciadas en las cuales los cambios han sido s6lo de forma, se mantiene la
escala de notas asignada al instrumento de evaluacion, determinando la calificacion segun puntajes

obtenidos.
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ARTICULO 26°:

En las evaluaciones diferenciadas, en las que interviene el docente para clarificar dudas, se aplicara
un sistema en el cual se determina el puntaje segun el grado de intervencion del profesor, es decir:
a) Si el docente interviene levemente, el estudiante puede lograr el total del puntaje asignado al
ejercicio.

b) Si el docente interviene medianamente, el estudiante puede lograr el 50% del puntaje asignado al
ejercicio.

c) Si el docente interviene mayoritariamente, el estudiante puede lograr el 25% del puntaje asignado

al ejercicio.

ARTICULO 27°:
En las evaluaciones diferenciadas en las cuales los cambios han sido de fondo, se aplicara la escala

asignada al instrumento o proceso evaluativo.

ARTICULO 28°:
Para todo efecto, las evaluaciones diferenciadas quedan afectas a todas las normas anteriores

sefialadas en el Reglamento de Evaluacion.

ARTICULO 29°:

En Educacion Fisica, aquel estudiante que presente certificado que lo exima de la parte practica de la
disciplina, de manera permanente o parcial, debera realizar trabajos teoricos (investigacion,
exposicion, etc.), asignados por el(la) profesor(a) de la asignatura y entregados en la fecha
determinada por el profesor.

Las fechas de entrega de estos certificados de eximicion son las siguientes: 1° semestre al 30 de
marzo, 2° semestre al 30 de julio. Sin embargo, dada la situacion de salud emergente que presente un

estudiante en el transcurso del afio, se podra recibir certificados de eximicion en otras fechas.

ARTICULO 30°: DE LA PROMOCION

En la promocion de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de
aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

1. Lapromocién de los estudiantes desde 1° a 8° afio basico requiere una asistencia minima del 85%
de las clases establecidas por el calendario escolar anual, debiendo justificar las inasistencias. Sin
embargo, la direccidn del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico- pedagdgico consultando al
Consejo de Profesores, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes menores a la

asistencia requerida.
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2. La aprobacion depende del logro de los objetivos de aprendizaje. Los estudiantes de Prekinder a
Kinder, y de Kinder a 1° bésico seran promovidos de nivel de manera automatica. No obstante, el/la
Directora del establecimiento, en conjunto con la Unidad Técnica y profesor(a) jefe, podra plantear
excepcionalmente a los padres, no promover de nivel a aquellos estudiantes que presenten un retraso
significativo en algun ambito académico como lectura, escritura y/o matematica en relacion a lo
esperado para su curso y edad, o un grado de desarrollo inferior a lo esperado que pueda perjudicar

los aprendizajes en el nivel superior.

3. Laasignatura Religion es de caracter obligatoria en todos los niveles. Su calificacion se expresara
en conceptos, de acuerdo con lo detallado en el Articulo 10° del presente reglamento y no tendra

incidencia en el promedio final de notas.

4. En relacion con el desempefio académico, seran promovidos:
a) Los estudiantes de 1° a 8° afio de Educacién Basica, que hubieran aprobado todas las asignaturas

del Plan de Estudio de su respectivo nivel.

b) Los estudiantes de 1° a 4° afio de Educaciéon Bésica que hayan asistido a lo menos al 85% de las
clases. No obstante, el/la Director/a del establecimiento podra decidir excepcionalmente, previo
informe del profesor jefe y habiendo informado oportunamente a los padres, no promover de 2° a 3°
basico o de 3° a 4° basico a aquellos estudiantes y alumnas que presenten un retraso significativo en

Lectura, Escritura y/o Matematica, el cual pueda perjudicar los aprendizajes en el nivel superior.

c) Los estudiantes de 1° a 8° afio de Educacién Béasica que, habiendo reprobado una asignatura
del Plan de Estudios, tengan un promedio general de calificaciones igual o superior a 4,5 (cuatro,

cinco), incluida la asignatura reprobada.

d) Los estudiantes y alumnas 1° a 8° afio de Educacion Béasica que, habiendo reprobado dos
asignaturas del Plan de Estudios, tengan un promedio general de calificaciones igual o superior

a 5,0 (cinco, cero), incluidas las asignaturas reprobadas.

ARTICULO 31°:

Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el colegio, a través de la directora y su equipo
directivo, deberan analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de
promocion antes mencionados o que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en

riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome
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la decision de promocion o repitencia de estos estudiantes. Dicho analisis deberd ser de caracter
deliberativo, basado en informacion recogida en distintos momentos y obtenida de diversas fuentes,
considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el jefe técnico-
pedagdgico, en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion (PIE), y
profesionales de la escuela (equipo psicosocial) que hayan participado del proceso de aprendizaje del
estudiante.

El informe, individualmente considerado por cada estudiante, debera contener, a lo menos, los
siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso
superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién de estudiante y
gue ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo
integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior podra ser consignado en la hoja de vida del
estudiante.

La situacion final de promocién o repitencia de los estudiantes debera quedar resuelta antes del
término de cada afio escolar.

Una vez aprobado un curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se

desarrollen bajo otra modalidad educativa.

ARTICULO 32°:
El colegio debera, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer el
acompafamiento pedagogico de los estudiantes que, segun lo dispuesto en el articulo anterior, hayan

o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.

ARTICULO 33°:

La situacion final de promocion de los alumnos debera quedar "resuelta” al término de cada afio
escolar, debiendo el establecimiento educacional, entregar un certificado anual de estudios que
indique las asignaturas o médulos del plan de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion
final correspondiente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna

circunstancia.
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ARTICULO 34°:

En el colegio, el rendimiento escolar del estudiante no serd obstaculo para la renovacion de su
matricula, y tendra derecho a repetir curso hasta dos veces en cualquier nivel escolar de educacion
basica. Pero, produciéndose una tercera repitencia, el estudiante debera realizar cambio de escenario

educativo.

ARTICULO 35°:

1. Los profesores de cada uno de los niveles educativos se reuniran una vez a la semana para
reflexionar, planificar, analizar, aunar criterios de evaluacion y aplicar modificaciones y estrategias que
permitan evidenciar los logros y avances de los estudiantes, con el fin de mejorar las précticas y el
guehacer pedagogico.

2. Se realizara un consejo de evaluacion semestral para el analisis y reflexion de los resultados
obtenidos y en el cual participaran todos los directivos, docentes y equipo multidisciplinario.

3. Semanalmente se reuniran los profesores jefes de PK a 4° basico, y los profesores de asignatura
de 5° a 8° basico con los profesores y profesionales del PIE para realizar las adecuaciones

correspondientes.

ARTICULO 36°: SITUACIONES ESPECIALES

1. Este reglamento esta vinculado a las normativas vigentes establecidas en el Reglamento de
convivencia.

2. Si los apoderados solicitan el cierre del afio de su pupilo(a) por razones médicas u otras,
debidamente certificadas, y esta solicitud es aprobada por la Unidad Técnica y Direccion, el estudiante
no podra seguir asistiendo a ninguna de las actividades lectivas del colegio.

3. En el caso de artistas que formen parte de un colectivo o grupo reconocido, asi como deportistas
destacados que pertenecen a una seleccion regional o nacional o a un club de alto rendimiento y que
certifiquen dicha condicidén ante el profesor(a) jefe y esta situacion esté en conocimiento del jefe de la
Unidad Técnica y de la Direccién del establecimiento, se consideraran adecuaciones de los procesos
evaluativos (particularmente, respecto de los instrumentos a aplicar). Lo anterior para permitir tanto la
participacion en eventos relevantes como el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje.
Independiente de otras medidas especificas que se puedan tomar, se considerara lo siguiente:

- Las evaluaciones sumativas no se aplicaran ni el dia antes ni al dia siguiente de una competencia
oficial, muestra o concierto, debidamente certificado.

- Aplicacion de un instrumento evaluativo equivalente en otro formato.

4. Sin perjuicio de lo sefialado en los articulos precedentes para los estudiantes CEA, cada uno de

ellos debe rendir las evaluaciones que el programa de integracion, en conjunto con el(la) profesor(a)
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jefe, profesor de asignatura, Unidad Técnica y Direccidn, estipule en cada una de las asignaturas del
plan de estudio y la forma de dicha evaluacién. Si a pesar de los esfuerzos realizados el estudiante no
entrega o se niega a rendir dichas evaluaciones, sera evaluado con nota minima (2,0) en cada una de

las asignaturas en donde se haya producido esta falta.

POR ULTIMO, CUALQUIER SITUACION QUE NO ESTE CONSIDERADA EN EL PRESENTE

REGLAMENTO DE _EVALUACION, SERA DIRIMIDA POR LA DIRECCION DEL

ESTABLECIMIENTO TENIENDO ESTA LA ULTIMA PALABRA Y SIN DERECHO POSTERIOR

ALGUNO DE RECLAMO.
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CAPITULO 13: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

EL Colegio PUKARAY promueve distintas instancias de participacion de todos los miembros de su
comunidad. Para ello, cuenta con los siguientes equipos que se conforman algunos anualmente y otros
tienen un caracter mas permanente.

La coordinacion de estas instancias entre si respondera a las necesidades de la comunidad escolar.
A continuacion, se describen las instancias de participacion de los diversos estamentos.

13.1. COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR
El Equipo de Coordinacion y Apoyo a la Convivencia Escolar es un equipo multidisciplinario, formado
por el equipo directivo, los monitores de convivencia escolar del ciclo basica y media.

El Equipo de Coordinacién ayuda y asesora al profesor jefe, en el desarrollo e implementacién de
estrategias en su curso y colabora en situaciones particulares donde se ve transgredida en forma

reiterada la convivencia escolar.

13.2. CONSEJO DE PROFESORES

En el establecimiento existe un Consejo de Profesores, integrado por docentes, directivos y asistentes
de la educacion. Es una instancia de participacion obligatoria donde se analizan aspectos relevantes
del proceso educativo de los estudiantes. Su caracter es resolutivo en: materias pedagogicas y de
formacion de los estudiantes y de politicas contingentes del establecimiento educacional.

Es equivalente al Comité de Buena Convivencia Escolar. Estos son convocados por direccion,
pudiendo tener las caracteristicas de Consejos Semestrales, Consejos técnico, Consejos de

personalidad y de rendimiento.

13.3. CENTRO DE PADRES Y APODERADOS (CEPA)
Los padres y apoderados de los estudiantes del establecimiento se organizan en un Centro de Padres
y Apoderados, el cual comparte y colabora con los propésitos educativos y sociales del

establecimiento.

El Centro de Padres orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesion
grupal entre sus miembros, apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimulara el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y apoderados de

este.
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13.4. CENTRO DE ESTUDIANTES (CCEE)

Es la organizacion formada por los estudiantes del establecimiento, con una directiva elegida
democraticamente cada afio en el mes de abril, la directiva electa representa a los estudiantes en
actividades anuales, sus miembros son patrocinados por la direccion del establecimiento y
acompafados por un asesor/a, quien orienta en las acciones y planificaciones propuestas por la
asamblea celebradas de forma semanal, quincenal y/o mensual, segun su requerimiento especifico.
Su finalidad es servir a sus miembros, en funcion de los propésitos del Colegio y dentro de las normas
de organizacion escolar, como medio para desarrollar en ellos pensamiento reflexivo, juicio, criterio,
voluntad de accion y vida ciudadana de acuerdo con las directrices del Decreto 524 del Ministerio de

Educacion.

13.5. COMITE PARITARIO
El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es el organismo técnico de participacion entre empresas y
trabajadores, cuyo objetivo es detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales.

Los Comités Paritarios son obligatorios en empresas con mas de 25 trabajadores y deben estar

integrados por tres representantes de la empresa y tres de los trabajadores.

13.6. COMISIONES ANUALES
En nuestro colegio, se constituyen anualmente comisiones de trabajo, integradas por todos los
docentes. Las comisiones funcionan durante el afio y estan a cargo de gestionar que las actividades

a su cargo se lleven a cabo, justificadas en el Plan Anual de Convivencia Escolar.

13.7. INSTANCIAS DE INFORMACION Y/O COMUNICACION

Los apoderados deben revisar periédicamente la pagina web del Colegio, Plataforma EDUFACIL, el
correo institucional del estudiante y la libreta de comunicaciones. Por estos medios, se hace entrega
informacion institucional y particular del estudiante.

A través de Plataforma EDUFACIL los apoderados tienen acceso a calificaciones, observaciones,
asistencia y atrasos de sus hijos de forma individual y privada. La actualizacion de esta informacion es

responsabilidad de cada docente.

13.8. CONDUCTOS REGULARES DE COMUNICACION
Las instancias van en orden jerarquico ascendente: Docente — Coordinacion — Direccion. Siempre que

sea posible, el estudiante intentara resolver la situacién por si mismo. En caso de que la situacién
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involucre a un docente, y su estado emocional y/o fisico se lo permita, coordina una conversacion
directa entre ambos. En caso de no serle posible, podré recurrir a la instancia inmediatamente superior.
Cuando la situacién involucre al curso, el delegado de estudiantes y/o el delegado de apoderados,
recoge la informacién por escrito en el formato correspondiente. El delegado, junto con él o los
afectados, se reune con el docente correspondiente. En el formato, debe aparecer toda la informacion
solicitada.

Siempre que sea pertinente, los estudiantes también podran participar en las conversaciones. En cada
caso, en el plazo de 5 dias habiles, el docente envia por mail el registro de los temas tratados, los
acuerdos, responsables y plazos al profesor jefe, y en caso de que corresponda, a los apoderados.
El original del documento debe ser entregado en Coordinacion para ser archivadas en las carpetas de
guien corresponda.

Si los responsables no cumplen los acuerdos dentro del plazo de 5 dias habiles, se puede solicitar la
siguiente instancia superior. Esta recibe las actas de las reuniones anteriores e invita a todas las partes
involucradas a una reunién, donde nuevamente se levanta un acta. En casos justificados, se puede

omitir una instancia.

13.9. REPRESENTACION DE PADRES Y APODERADOS DE CADA NIVEL
Al inicio de cada afio escolar, los apoderados en la primera reunién del curso escogen a tres

representantes en las siguientes areas:

a) APODERADO ACADEMICO: Representa los intereses, inquietudes y solicitudes del curso en
el &mbito técnico pedagogico. Participa activamente en actividades curriculares y se relaciona en forma
directa con su profesor jefe en tematicas pedagdgicas con el fin de ser un facilitador entre el colegio y

las familias del curso.

b) APODERADO CONVIVENCIA: Representa el espiritu de nuestro colegio, relevado en el ambito
de la sana convivencia escolar, donde permite que todos los integrantes del curso mantengan una
relacion armonica con cada uno de los miembros de la comunidad educativa. Potencia, ademas, dentro
de su curso, positivas relaciones entre pares, participa activamente de actividades curriculares y

extraprogramaticas.

- APODERADO CENTRO DE PADRES: Representa los intereses, inquietudes y manifestaciones de
su nivel en el estamento del CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.
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CAPITULO 14: PROTOCOLOS DE ACCION
14.1. PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El abuso sexual es la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacion de poder, de una actividad
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la
fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto
o cualquier otra forma de presion” (Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”,
Mineduc).

Este protocolo tendra como objetivo adoptar las medidas de proteccion pertinentes respecto de los
estudiantes que pudieran verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién o agresiones
sexuales, y derivarlos a los organismos competentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento educacional, las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadas a garantizar
el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los nifios/as, ademas de las medidas preventivas

adoptadas.

e Comunicacion con la comunidad educativa de los procedimientos a
sequir.

e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en
Estrategia de Prevencion | €sta materia.

e Promover el autocuidado y la identificacién de riesgos.

e Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede

recurrir.

Reporte: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar a los habilitados, cualquier
situacion que pueda constituir hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual o agresiones

sexuales.

- -~ Profesor Jefe, Encargado de convivencia escolar y Directora del
Habilitados para recibir

reporte establecimiento.

Quien reporta debe:

e Entregar registro escrito del contenido del reporte, con los nombres
Manejo de la informacién | ¥ firmas de quienes reportan.

¢ Informar a los superiores jerarquicos de los involucrados y al menos

a un habilitado para indagar.
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El estudiante revela que esta siendo victima de abuso sexual.

Procedimiento

Personas Habilitadas para hacer la entrevista: Dupla
psicosocial, asignada por direccion para tales efectos.

Solo deben recabar la informacion entregada, no realizar
investigacion del hecho denunciado. El profesor jefe puede estar
presente en la entrevista para proporcionar tranquilidad al

estudiante.

Entrevista:

Generar clima de confianza y acogida.

Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo.

Sentarse a la altura del estudiante.

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacion y que

hizo bien en revelar lo que estaba pasando.
- Trasmitir tranquilidad y seguridad.

- No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra
el presunto agresor, si el estudiante lo menciona en su relato
Informarle que la conversacion sera privada, personal pero que, si
es necesario, por su bienestar, podria informarse a otras personas

que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el abuso.

Actuar serenamente, conteniendo permanentemente al estudiante.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar interés y comprension por su relato.

- Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante, y no cambiar ni

reemplazar las palabras que este utilice en su relato.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin
insistir ni exigirle.

- No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar

al estudiante o a su supuesto(a) agresor(a).

- No sugerir respuestas.
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- No solicitar que muestre lesiones o se saque la ropa.

- No solicitar detalles de la situacién que el estudiante no mencione

Espontaneamente.

- No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo

conversado.

- Sefalar las posibles acciones que se realizaran en adelante,
explicandoselas para que las acepte y tenga la disposicion a
realizarlas (Ej. constatacion de lesiones, ir a peritaje psicologico a

tribunales, etc.)

- Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el

estudiante lo requiere.

- Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

Procesamiento de la informacion:

- Los antecedentes recabados seran presentados al comité de

Buena Convivencia Escolar, quienes estudiaran los antecedentes.

- En caso de ser necesario, se solicitara asesoria juridica u
orientaciéon por parte de los organismos competentes (Tribunal de
Familia, Oficina Municipal de Proteccion de Derechos, Fiscalia,

etc.).

- Se consignara el texto de la denuncia genérica que sera
presentada por Direccién a las autoridades que corresponda
(Tribunal de Familia, Tribunales Penales, Fiscalia, Carabineros,

Policia de Investigaciones).

- La denuncia se redactara conforme a los requerimientos
senalados en el Art. 174 del Cédigo Procesal Penal Chileno. Los
antecedentes del hecho, asi como la identidad del estudiante se
mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de

“victimizaciéon secundaria” frente a la comunidad escolar.
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Informacién a la Familia:
La Direccion en conjunto al equipo de convivencia escolar
determinaran el momento y forma en que se informara la situacion

a los apoderados de la presunta victima.

- Se citara a los padres (antes o después de haber hecho la
denuncia) y se les informara el estado de situacion del protocolo

aplicado.

Situaciones Especiales:

- Si el presunto autor del abuso sexual es un alumno menor de 14
afnos, los antecedentes del hecho seran presentados al Tribunal de
Familia dado que en los nifios de ese rango de edad son

inimputables penalmente.

- Si el presunto autor del abuso sexual es un funcionario Colegio,
Direccion en conjunto con el equipo de convivencia escolar
evaluaran la pertinencia de separarlo del contacto con los

estudiantes mientras se resuelve el procedimiento judicial.

Seguimiento:

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe Direccién
junto con Comité de Buena Convivencia Escolar, coordinara las
acciones de colaboracién que sean requeridas por las autoridades

e informara de los avances del proceso.

- Al término del procedimiento judicial, el Encargado de
Convivencia Escolar (o quien haya sido designado para tales
efectos) presentara a la Direccién junto al equipo de gestion las
resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se pronuncien
sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el
ambito del colegio. Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o
funcionaria que reciba sentencia condenatoria en caso de abuso

sexual infantil sera desvinculado laboralmente del colegio.
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Un compafiero de la posible victima reporta la situacion.

Procedimiento

Personas habilitadas para hacer la entrevista: Dupla psicosocial,
designada por Direccidn para tales efectos.

Solo deben recabar la informaciébn entregada, no realizar
investigacion del hecho denunciado. El profesor jefe puede estar
presente en la entrevista para

proporcionar tranquilidad al estudiante.

Entrevista:
Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones

sefaladas en el procedimiento anterior del presente protocolo.

Informar a los padres del estudiante que reporté el hecho:

El Encargado de Convivencia Escolar citard a los padres del
estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del
protocolo que se debera activar.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho
denunciado por su compafiero(a): La Direccion y Equipo de
convivencia escolar, conforme a los antecedentes presentados,
evaluara la pertinencia de realizar una entrevista de levantamiento
de antecedentes (NO de investigacion).

En el caso de que se haya decidido realizar la entrevista, se
ejecutara en los

términos establecidos en el procedimiento anterior de este protocolo.
Pasos siguientes: Una vez que se tengan clarificados los
antecedentes del supuesto maltrato o abuso contra un estudiante,
se aplicara la secuencia relacionada al procesamiento de la

informacion.
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Un adulto expone en el colegio la supuesta victimizacion del estudiante.

Procedimiento

Personas habilitadas para hacer la entrevista: Dupla psicosocial,
Designada por la Direccion para tales efectos.
Solo debe recabar la informacion entregada, no realizar

investigacion del hecho denunciado.

Entrevista:

Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo.

No acusar a supuestos adultos involucrados ni emitir juicios contra
el presunto

agresor del estudiante. Informarle que la conversacion sera privada,
personal,

pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un presunto delito
contra un

estudiante, sera denunciado a las autoridades judiciales que
corresponda,

indicando claramente en la denuncia los datos de identificacion de la
persona que esta reportando el hecho (no se aceptara mantener el
anonimato del denunciante).

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato. No sugerir
respuestas.

Sefalar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del
hecho denunciado por su compairiero(a):

La Direccion y el Comité Buena de Convivencia Escolar, conforme a
los

antecedentes presentados, evaluara la pertinencia de realizar una
entrevista de levantamiento de antecedentes (NO de investigacion).
En el caso de que se haya decidido realizar la entrevista, se
ejecutara en los

términos establecidos en este protocolo.
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Pasos siguientes: Una vez que se tengan clarificados los
antecedentes del supuesto maltrato o abuso contra un estudiante,

se aplicara la secuencia de acciones sefialadas anteriormente.

Responsable del cierre del proceso:

Una vez informada la medida, se designara una persona de los habilitados para ejecutar protocolos,
gue supervise su cumplimiento en la forma y plazos que hayan sido establecidos, el colegio cuenta
con dupla psicosocial quienes deberan reportar a direccion un informe de

seguimiento de cada caso abordado, con el fin de apoyar tanto a la victima como al agresor en el

proceso de reparacién del dafio fisico y emocional.

Plan de Intervencion Encargado de Convivencia supervisara la implementacion.

Elaboracion Plan de Accién fortalecimiento de Factores
Medidas de Resguardo Protectores.

Derivacion a Institucién u Organismos competentes.

Medidas Formativa en caso del o los | Elaboracién Plan de Accién, talleres / consejeria.

estudiantes involucrados

Toma de conocimiento 24 horas, si existe vulneracion de
Medidas Protectoras Cuando existan| derecho contra el estudiante se realiza denuncia a
adu'tos invo'ucrados en IOS hechos tl‘ibuna| de fam|l|a MInISterIO PUb“CO, CarabinerOS de

destinadas a resguardar la integridad| Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal

de los estudiantes con competencia penal.
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Procedimientos generales

de resolucioén

El o los responsables de la resolucion analizaran todos los
antecedentes

recopilados en la indagacion, asi como los atenuantes y agravantes
presentes en la situacion.

El o los responsables de la resolucion podra convocar a uno 0 mas
colaboradores internos que aporten elementos de juicio que
contribuyan a una resolucion justa.

Cuando el autor y la falta se hayan determinado, el responsable de

la resolucion:

+ Tipificara la falta confirmada como muy grave de acuerdo con la
tipificacion vigente.

» Considerard las circunstancias del hecho, los involucrados, las
atenuantes y agravantes.

+ Evaluaré las posibles medidas de acompafiamiento formativo y/o
sanciones.

+ Definira las medidas de acompafiamiento formativo y/o
sanciones.

e Informara a los involucrados la resolucion.

Cuando no se haya podido acreditar el autor y/o la falta:

El o los responsables de la resolucion deberan dejar el
procedimiento suspendido por un semestre. Si al finalizar el periodo
no hay nuevos antecedentes, se cierra definitivamente.

Se realizaran acciones formativas de proteccidbn a todo quien
hubiese sido afectados.

Cuando se acredite que la falta no sucedio:

* Elolosresponsables de la resolucion debera Informar lo resuelto
alas

partes involucradas.

» Cerrar el procedimiento realizado.

Apelacion: El plazo para llevarla a cabo no debe superar los 5 dias habiles desde que fue

informada la medida.
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Habilitados para

recibir la apelaciéon

Directora, Encargado de Convivencia Escolar.
En los casos en que la medida sea condicionalidad, cancelacion de

matricula o expulsion, solo se podra apelar a la Direccion.

Procedimiento

Presentar la carta de apelacion por escrito y en papel, en un plazo
no superior a cinco dias habiles desde que fuera comunicada la
medida.

El responsable dispondra de 10 dias habiles para responder a la
apelacion, desde recibida la carta.

La respuesta de la autoridad habilitada de apelacion tendra un

caracter de inapelable.

Responsable del cierre del proceso

Una vez informada la medida, el Encargado de Convivencia ejecutard los protocolos, y

supervisarad cumplimiento en la forma y plazos que hayan sido establecidos.

Plan de Intervencion

Encargado de Convivencia supervisara la implementacion.

Medidas de Resguardo

Elaboracion Plan de Accion fortalecimiento de Factores Protectores.

Medidas Formativa en caso
del o los

estudiantes involucrados

Elaboracién Plan de Accidn, talleres / consejeria.

Medidas Protectoras
Cuando existan adultos
involucrados en los Hechos
destinados a resguardar la
integridad

de los estudiantes

Toma de conocimiento 24 horas, si existe vulneracion de derecho

contra el estudiante se realiza denuncia a tribunal de familia.
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14.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Este protocolo de actuaciéon contempla el procedimiento para abordar hechos que conllevan a una

vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que se entendera como tal cuando:

* No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, vestuario, vivienda.
* No se proporciona atencién médica basica.

* No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

* No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

» Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de
ser necesario las acciones que permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red,
tales como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) respectiva, al momento
en que un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situacién que atente contra el
menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

* Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

» Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio,
en ambientes libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel
educativo.

El rol del establecimiento es actuar oportunamente para proteger al nifio o nifia, denunciar el hecho
y/o realizar la derivacion pertinente.

Los establecimientos educacionales no realizaran investigaciones, no definen culpables, ni recopilan
evidencia. Para tales funciones existen organismos especializados a los cuales el establecimiento
puede acudir, y en el caso particular de estar en conocimiento de una situacion que tiene
caracteristicas de delito debe realizar la denuncia, tal como sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal.

No toda vulneracion implica un delito. Esto quiere decir que hay vulneraciones que no seran penadas
por la ley, pero que sin embargo generan impacto en el bienestar y desarrollo integral de los

estudiantes y deben ser interrumpidas.
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Nuestra institucion reconoce a las familias como la primera educadora y la principal responsable del
cuidado integral de los estudiantes. Los establecimientos educacionales tienen el deber de informar a
las familias, o adultos significativos, de toda situacion de posible vulneracion, establecer alianzas con
ellas en pos del bienestar de los estudiantes y acompafarlas y apoyarlas en su rol para contribuir al

bienestar y desarrollo integral de los estudiantes.

e Comunicacion con la comunidad educativa de los
procedimientos a seguir.
) » e Capacitar permanentemente a docentes, asistentes vy
Estrategia de Prevencion o _
directivos en esta materia.
¢ Informar las redes de apoyo, a las cuales la comunidad puede

recurrir

Reporte: Todo integrante de la comunidad escolar puede informar a los habilitados, cualquier situacion

gue pueda constituir por hechos de vulneracion de derecho.

Habilitados para recibir Profesor jefe, Encargado de convivencia escolar y Directora del

reporte establecimiento.

Quien reporta debe:

Entregar registro escrito del contenido del reporte con los nombres
. _ . y firmas de quienes reportan.

Manejo de la informacion _ . .
Informar a los superiores jerarquicos de los involucrados y al menos

a un habilitado para indagar.

Contexto de Vulneracion puede existir:

A. Intrafamiliar: la vulneracion es realizada por una persona que sea parte del nucleo familiar del
nifio o nifia. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el parvulo signifique a esa personal
como parte de su familia.

B. Intra establecimiento: la vulneracion es realizada por un agente vinculado al establecimiento
educacional: Profesor, educadoras de parvulos, técnicos en parvulos, asistentes del aseo, directores
0 asistentes de la educacion.

C. Terceros: la persona que vulnera al nifio o nifia no es parte del grupo familiar del estudiante y/o
parvulo ni del establecimiento al que asiste. Entre estas personas se encuentran: vecinos,
transportista, apoderados, personal que se vincula con el establecimiento, pero no tiene una relacion

contractual con este; entre otros.
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Procedimiento Habilitados para hacer la entrevista

Procedimiento

Personas habilitadas para hacer la entrevista: Dupla psicosocial designada
por la Direccién para tales efectos.

Solo debe recabar la informacion entregada, no realizar investigacion del
hecho denunciado. El profesor jefe puede estar presente en la entrevista para

proporcionar tranquilidad al estudiante.

Entrevista:

Generar clima de confianza y acogida.

Realizar la entrevista en lugar privado y tranquilo.

Sentarse a la altura del estudiante.

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien
en revelar lo que estaba pasando.

- Trasmitir tranquilidad y seguridad.

- Hay que informar que la conversacion sera privada, personal, pero que, Si
es necesario, por su bienestar, podria informarse a otras personas que la

ayudaran.

Actuar serenamente, conteniendo permanentemente al estudiante.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar interés y comprension por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante, y no cambiar ni reemplazar

las palabras que este utilice en su relato.

- Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni

exigirle.

- No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al

estudiante.
- No sugerir respuestas.

- No solicitar detalles de la situacibn que el estudiante no mencione

espontaneamente.

- No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.
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- Sefalar las posibles acciones que se realizardn en adelante,

explicandoselas para que las acepte y tenga la disposicion a realizarlas.

- Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el estudiante lo

requiere.

- Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

Procesamiento de la informacién:

- Los antecedentes recabados seran presentados al comité de Buena

Convivencia Escolar, quienes estudiaran los antecedentes.

- En caso de ser necesario, se solicitara asesoria juridica u orientacion por
parte de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal

de proteccién de Derechos, Fiscalia, etc.

- Se consignara el texto de la denuncia genérica que sera presentada por
Direccion a las autoridades que corresponda (Tribunal de Familia, Tribunales

Penales, Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones).

- La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefalados en el
Art. 174 del Codigo Procesal Penal Chileno. Los antecedentes del hecho, asi
como la identidad del estudiante se mantendran en reserva para no someterlo

a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad escolar

Informacioén a la Familia:

La Direccion en conjunto al equipo directivo determinaran el momento y forma
en que se informara la situacion a los apoderados de la presunta victima. Se
citard a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia) y se les

informara el estado de situacién del protocolo aplicado.

Situaciones Especiales:
Si el presunto autor de la vulneracion es un funcionario Colegio, Direccion en
conjunto con el equipo directivo evaluaran la pertinencia de separarlo del

contacto con los estudiantes mientras se resuelve el procedimiento judicial.

Seguimiento:

El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe Direccion junto con
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Comité de Buena Convivencia Escolar, coordinard las acciones de
colaboracion que sean requeridas por las autoridades e informara de los

avances del proceso.

Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o
guien haya sido designado para tales efectos) presentara a la Direccion junto
al equipo directivo las resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se
pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en

el ambito del colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de vulneracién serd desvinculado laboralmente del

colegio.

Responsable del cierre del proceso

Una vez informada la medida, se designara una persona de los habilitados para ejecutar protocolos,
gue supervise su cumplimiento en la forma y plazos que hayan sido establecidos en el Plan de

Intervencion Encargado de Convivencia supervisara la implementacion.

Elaboracion Plan de Accion fortalecimiento de Factores
Medidas de Resguardo Protectores.

Derivacién OPD o simil.

Medidas Formativa en caso del o los y y o
_ _ Elaboracion Plan de Accion, talleres/ consejeria.
estudiantes involucrados

_ Toma de conocimiento 24 horas, si existe vulneracion de
Medidas Protectoras _ _ _ )
_ derecho contra el estudiante se realiza denuncia a tribunal de
Cuando existan adultos N
) familia.
involucrados en los hechos, o _ ) ) )
_ Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
destinadas a resguardar la o o _
_ _ _ de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencial
integridad de los estudiantes
penal
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14.4. PROTOCOLO DE ACTUACION DE CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Todos los estudiantes tienen derecho al Seguro de Accidente Escolar que entrega el Estado, sea éste

de trayecto o por resultado de una actividad escolar o extraescolar, en el colegio o fuera de él.

El Colegio clasifica los accidentes escolares como: menos leves, leves y graves.

14.4.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES MENOS LEVES, LEVES Y
GRAVES

+ Enelcaso de accidente menos leve, como heridas superficiales producto de juegos y/o actividades
escolares, el personal del Colegio realizara las curas pertinentes, monitoreando durante la jornada su
evolucion, la Unidad de convivencia escolar informara al apoderado(a) por teléfono y si no existiera
comunicacion telefonica, mediante la libreta de comunicaciones.

* En el caso de los estudiantes en edad preescolar que sufran accidentes de tipo leve o grave, se
avisara a los padres por via telefonica. Del mismo modo, se les dara la opcion de asistir al Colegio a
verificar la condicion en que se encuentra con su hijo(a) y/ o su pupilo(a).

* Si el accidente produce una lesion leve y necesitara de asistencia médica pero no urgente, el
encargado de convivencia escolar de cada sector, llamaran por teléfono a los padres y/o apoderados,
quienes deberan acudir al Colegio, recibir la declaracién de accidente escolar y usarla si es necesario
y determinar si el estudiante sigue o no en clases.

» Sera considerado un accidente grave , todo golpe en la cabeza, ojos y zonas intimas de damas y
varones, ademdas paros cardio respiratorio, convulsiones con o sin pérdida de conciencia,
traumatismos craneoencefalicos moderados y graves, fracturas abiertas, heridas inciso contusas
sangrantes, crisis de asma, reacciones alérgicas, cuerpos extrafios en vias respiratorias, vomitos con
presencia de sangre, dolor abdominal agudo, intoxicaciones de cualquier tipo y otras situaciones que
ameriten la atencion médica inmediata.

La Unidad de convivencia escolar avisara por teléfono de inmediato a los padres y apoderados, se
llevara al estudiante en forma inmediata al hospital o se llamara una ambulancia (131) para el traslado
del estudiante herido a emergencias del hospital, acompafiado siempre por un(a) inspector(a) quien
llevara la declaracion de accidente escolar, sus padres y/o apoderados deberan concurrir al centro
asistencial y relevar al funcionario, el que debera continuar con sus tareas habituales en el colegio.

« Si es accidente de trayecto, el estudiante puede concurrir directamente al servicio de urgencia del
hospital y dar aviso que se trata de un accidente escolar de trayecto, luego

avisar en la Unidad de convivencia escolar del colegio para hacer la declaracion de accidente escolar
y presentarla en el hospital.

 Los padres y apoderados deben guardar la copia de la denuncia del accidente escolar y otra
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entregarla en el Colegio con la licencia respectiva si la hubiere, ademéas de toda la documentacion
médica, por si en el futuro surgiera alguna complicacion médica, producto del accidente escolar.

« El seguro Escolar cubre al estudiante, hasta que quede totalmente sano.

14.4.2. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE O MUY GRAVE

1. Siélo laestudiante se golpea la cabeza o se fractura, se procedera a asegurar el lugar, tanto para
el accidentado(a) como para la persona que lo atiende.

2. Avisar a la Unidad de convivencia escolar para que ésta llame a la ambulancia en forma urgente,
ademas de avisar a los padres y/o apoderados.

3. Sielaccidente se produce en el taller, laboratorio, comedor, etc., producto de la ingestién de algun
elemento, el profesor(a) responsable del curso o el asistente de la educacion (Encargado de
convivencia escolar), avisara lo mas rapidamente a la Unidad de convivencia escolar, quien, a su vez,
llamaré inmediatamente al servicio de ambulancia (131).

4. Sielaccidente o intoxicacion se produjo por algun producto téxico ingerido en el colegio, se llenara
formulario de accidente escolar.

5. Se avisara también a la recepcién del Colegio, para que, a la llegada del servicio de emergencia,
facilite el acceso y oriente al personal de salud, hasta el lugar del accidentado(a).

6. Por ningln motivo, se debe mover al accidentado si se golpeo la cabeza o esta fracturado, tampoco
se debe administrar remedio o provocar el vomito si no se conoce la substancia que provoco la
intoxicacion.

7. La Unidad de convivencia escolar avisara a los padres y/o a los apoderados, para que concurran,
a la urgencia del hospital.

14.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACION EMOCIONAL DE CUIDADO
Por situacion emocional de cuidado se entendera toda situacion en la que el estudiante presente un
estado emocional en que los adultos de Colegio Pukaray no puedan acceder a cubrir sus necesidades

0 represente un riesgo para si mismo o los demas.

Toda persona que esté en conocimiento de una situacion emocional de cuidado debe:

« Informar en forma inmediata al Equipo de Convivencia Escolar, encargada de primeros auxilios,
Coordinacion de Convivencia, y/o profesor jefe, quienes son los habilitados para abordar esta
situacion.

» Coordinaciéon de Convivencia Escolar se comunicard de forma inmediata con los padres u
apoderados del estudiante para que éstos, o0 cualquier persona que éstos asignen por mail, con copia

al otro padre y Convivencia Escolar, acuda al colegio a contener emocionalmente a su hijo y/o a
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retirarlo del establecimiento para favorecer su regulacién emocional.
« El estudiante permanecera en Coordinacion Académica o en primeros auxilios, acompafiado al
menos por un integrante del DAE y otro habilitado para abordar esta situacion, hasta ser contenido

emocionalmente en el lugar por sus apoderados.

14.6. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS A ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante su trayectoria educacional requiere de espacios
seguros, libres de situaciones de riesgo relacionadas con alcohol y drogas que puedan afectar su salud
psicolégica y fisica. Con un sentido preventivo, orientado al autocuidado y la formacion de estudiantes
comprometidos con el bienestar de su comunidad

Esta problematica requiere del compromiso y el trabajo colaborativo de toda la comunidad educativa,
con la finalidad de construir conjuntamente estrategias para la prevencion, proteccién y cuidado de
nifios, nifas y jovenes.

Los establecimientos educacionales tienen la obligacion de denunciar, segun lo dispuesto en el articulo
176 del Cddigo Procesal Penal. Puede realizarse en el Ministerio Publico, Carabineros o en la PDI en
los casos de delitos ocurridos al interior de los recintos educacionales, dentro de las 24 horas

siguientes al momento en que tomen conocimiento del hecho.

Con vinculos respetuosos con los estudiantes, que promuevan la comunicacion
y el aprendizaje

Manteniendo una comunicacion efectiva y constante con la familia y redes de
apoyo

Estrategia de | promoviendo estrategias de prevencién de forma oportuna, permanente y
prevencion del | Participativa

colegio Desarrollando actividades que promuevan conductas saludables

Conociendo y aplicando los protocolos de accion relacionados a drogas y alcohol

Activando mecanismos de apoyo al estudiante y la familia.
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Estrategia de
Prevencion

Familia

Manteniendo una comunicacién constante con el establecimiento

Informandose sobre los protocolos de prevencion

Estando atentos a los cambios de conductas de los estudiantes

Solicitando ayuda, cuando aparece esta problematica

Favoreciendo estilos de vida saludables

Participando de la vida escolar.

Estrategia de
Prevencion

Estudiante

Solicitando orientacién y ayuda cuando ellos o un compafiero puede estar en
problemas.

Informandose sobre las consecuencias del consumo de drogas y alcohol

Conociendo las estrategias de prevencion que ofrece su establecimiento

Sospecha de Consumo de drogas y/o alcohol al interior del establecimiento educacional.

Procedimiento

Quien identifica la sospecha de consumo del estudiante deriva al profesor jefe,

guien citara al apoderado e informara al encargado de convivencia escolar.

En la entrevista con el apoderado el profesor jefe informara e indagara en forma
privada y particular, mayores antecedentes sobre el caso.

Confirmadas las sospechas de consumo el profesor jefe le solicitara al
apoderado si acepta la intervencion firmando el protocolo y es derivado al
encargado de convivencia escolar, quien se retne con el apoderado informando
el procedimiento a seguir segun la necesidad de intervencion:

*Plan de intervencion sin consumo previo, se realizara un plan de intervencion
fortaleciendo factores protectores.

* Plan de intervencion consumo experimental/ocasional, se realizara un plan de
accion, a través de talleres y consejeria.

*Plan de intervencion consumo habitual/ problemético, es derivado a una red de
salud publica, privada y es derivado a SENDA para ingrese a talleres.

Si el apoderado no acepta la intervencion, el estudiante ingresara a plan de

seguimiento realizado por su profesor jefe.

Deteccion de consumo de drogas y/o alcohol al interior del establecimiento.
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Procedimiento

Persona que observa conducta de consumo informa al profesor jefe, quien
citara al apoderado para que se dirija de forma inmediata a la dependencia del
colegio e informara al encargado de convivencia escolar.

Se solicitara al apoderado que traslade al estudiante hasta un centro de salud
ma&s cercana quién deberd emitir un certificado de atencion.

Dicho certificado debe ser entregado al dia siguiente al encargado de
convivencia escolar, en el cual el apoderado debera firmar protocolo y se le
informara el procedimiento a seguir segun necesidad de atencion:

*Plan de intervencién consumo experimental/ocasional, se realizard un plan de
accion, a través de talleres y consejeria.

*Plan de intervencion consumo habitual/ problematico, es derivado a una red
de salud publica, privada y es derivado a SENDA para ingrese a talleres. En
ambos planes de accion el profesor jefe y el encargado de convivencia escolar
debe entregar reporte mensual a la direccion del colegio.

Si el apoderado no acepta la intervencion, el estudiante ingresara a plan de

seguimiento realizado por su profesor jefe.

Sospecha de porte o trafico al interior del establecimiento educacional

Procedimiento

Persona que observa conducta de consumo informa al director o quien
subroga, debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1

La directora llama y cita al apoderado para que se dirija de forma inmediata a
la dependencia del colegio e informara al encargado de convivencia escolar.
Paso 2

Se realiza la denuncia a carabineros /PDI/ Fiscalia quienes investigaran la
denuncia.

Paso 3

Se realiza entrevista con el estudiante y el apoderado, se deriva a una
evaluacion psicoldgica, el especialista propone en base a los resultados de la
evaluacion y en conjunto con el apoderado y el estudiante se elabora el plan
de intervencion.

* Plan de intervencion sin consumo, se implementa protocolo de sospecha sin

consumo.
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* Plan de intervencidn con consumo, se implementa protocolo de deteccion de
consumo.
En ambos planes de accion el profesor jefe y el encargado de convivencia

escolar debe entregar reporte mensual a la direccién del colegio.
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14.7. PROTOCOLO DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo, maternidad y paternidad de estudiantes
jovenes, en ningun caso constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los
establecimientos educacionales particulares y publicos que posean Reconocimiento Oficial del Estado.
En este sentido, la normativa sefiala que deben otorgarse las facilidades académicas y administrativas,
y las medidas de apoyo correspondientes para resguardar el derecho a la educacion y prevenir la

desercion escolar.

Orientaciones de actuacion frente a la situacién de embarazo, maternidad y paternidad

Una estudiante embarazada, requiere de apoyos especiales, familiares, médicos y pedagdgicos para
resguardar el desarrollo de su trayectoria educacional y su salud.

La condicién de embarazo o maternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y participar en todas
las actividades, curriculares y extraprograméaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento,

considerando las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Los establecimientos en sus proyectos educativos deben prohibir todo tipo de discriminacién arbitraria,
en este sentido, es fundamental generar ambientes de aceptacion y buen trato, que favorezcan la

inclusion y la permanencia escolar en igualdad de condiciones.

Medidas administrativas orientadas a compatibilizar la condicion de embarazo, maternidad o
paternidad con la de estudiante.

» Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condiciébn de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante.

» Consagrar la participacion, en organizaciones estudiantiles, asi como ceremonias o actividades
extraprogramaticas.

* Adaptacion de uniforme, segun la etapa del embarazo.

* No se aplicara la norma de 85% de asistencia, mientras sea debidamente justificada.

* Los correspondientes registros de asistencia, permisos, ingresos y salidas, deben sefalar etapa
de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre la o el estudiante.

» Asistir al bafio, las veces que requieran.

« Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que
contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

« Contemplar el derecho al periodo de lactancia, respetando el horario de alimentacion fijado,
considerando el tiempo de traslado.

« Aplicabilidad del seguro escolar.
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Redes de apoyo.

* JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”.

« JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que
estan en el sistema escolar.

» Oficina de Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Deberes de las estudiantes embarazadas y Apoderados

» El apoderado debe acercarse a la brevedad a informar situacion familiar y entregar un certificado
médico que acredite el embarazo y que sefiale los periodos de pre y post natal legales e informarse
sobre las redes de apoyo existentes hacia la estudiante. Coordinacion académica estara encargado
de informar respectiva situacion a Direccion y a los docentes.

« Entoda actividad escolar, dentro o fuera de las dependencias del Colegio, en Chile o el extranjero,
la estudiante debera velar por su cuidado personal y el de su bebé.

+ Laestudiante debera informar al profesor jefe o de asignatura, toda situacion de enfermedad fisica
gue ponga en riesgo la estadia y/o participacioén de la estudiante en la actividad escolar.

+ El apoderado debe comprometerse al cumplimiento de los deberes escolares de su pupila, en
conformidad con los acuerdos y compromisos escritos con Direccion, Coordinacion académica,

Convivencia Escolar y/o el Consejo de profesores.

Respecto del Reglamento de Evaluacién y Promocion

« Todo estudiante tendra derecho a ser promovido de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por los médicos
tratantes y cumplan con todos los otros requisitos de promocion establecidos en el reglamento de
evaluacion.

+ La estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situacion de embarazo o de maternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

 La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

« Para ambos padres, se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes
y objetivos minimos establecidos en los Programas de Estudio

* Se autorizara la salida del estudiante (padre) para controles médicos o matrona, previa solicitud
del Apoderado y que tenga directa relacion con su derecho de la paternidad.

« La madre y/o el padre podra acceder a una reprogramacion de evaluaciones, cada vez que se

ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control médico del nifio y/o
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enfermedades del menor de un afio, presentando certificado médico,

» Se autorizard el cierre anticipado del afio escolar de la madre, segun directrices del MINEDUC.
 La estudiante tiene el derecho a participar de todas las actividades escolares regulares y
extraprogramaticas en las que participe su curso.

« El padre sera evaluado con exigencia normal en sus calificaciones.

Respecto de las Normas de Convivencia Escolar

* Inspectoria se encargara de la carpeta de registro de asistencia, ausencias, retiros anticipados y
certificados médicos.

« Cada profesor que le haga clases registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida
de la estudiante embarazada, el padre o madre adolescente, diferenciando las etapas de embarazo,
maternidad y paternidad.

« Cada vez que no asistan a clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad,
se debera presentar el certificado médico correspondiente.

Respecto del Periodo de Embarazo

« Laestudiante tiene el derecho a poder cumplir con su deber de asistir a los controles de embarazo,
postparto y control sano de su hijo.

* El o la estudiante debera presentar el certificado médico correspondientes, cada vez que falte a
clase por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. Ademas, debera mantener
informado a su profesor jefe.

« Durante el embarazo, la estudiante tiene derecho a ir al bafio toda vez que lo requiera.

Respecto del Periodo de Maternidad y Paternidad

« La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir
del Colegio en los recreos, o0 en los horarios que se acuerde. Le correspondera como maximo, a una
hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser
comunicado formalmente a la direccién durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

« Durante el periodo de lactancia la estudiante tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios a
extraerse leche cuando lo estime necesario

« Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el Colegio dard, tanto a la

madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.
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Respecto de Deberes del Apoderado:

« El apoderado debera informar al Colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. Coordinaciéon académica informard sobre los derechos y obligaciones, del estudiante,
como de la familia y del Colegio.

« El apoderado deberd mantener su vinculo con el Colegio cumpliendo con su rol.

+ Cada vez que el o la estudiante se ausente o debe retirase fuera de su horario de clases, el
apoderado debera, posteriormente entregar el certificado médico correspondiente en inspectoria.

» Debera coordinar con cada profesor, el acceso a los contenidos y calendario y calendario de
evaluaciones.

» El apoderado debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefale su
consentimiento para que el estudiante asista a los controles, examenes médicos y otras instancias que
demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo nacido, que implique la ausencia parcial
o total del estudiante durante la jornada de clase.

« Elapoderado debera notificar al Colegio de situaciones relevantes, cambio de domicilio o de tutela.

Otros:

+ La estudiante tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto de sus comparieros
referente al ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

* Ensu calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.
« Laestudiante debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso
pertinente y oportuno. Después del parto, serd eximida hasta que finalice el periodo de puerperio.
Requerird de certificado médico para eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la estudiante

debera realizar trabajos alternativos designados.

14.8. PROTOCOLO DE ACTUACION DE ESTRATEGIAS INCLUSIVAS ANTE CASOS DE
SALUD MENTAL EN ESTUDIANTES

Los establecimientos educacionales pueden cumplir un rol fundamental en reducir las dificultades
generadas por un trastorno mental, a través de la implementacion de estrategias inclusivas, en

concordancia con el tratamiento que lleve a cabo el equipo profesional.

..Como las comunidades educativas pueden cuidar la salud mental de sus estudiantes?

« Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes
(estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacion y equipo directivo), e incentive el

desarrollo de competencias socioemocionales.
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« Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencién oportuna que
reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

« Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado
algun problema de salud mental, y,

* Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental mediante el
desarrollo de un plan individual de intervencion que atienda a sus necesidades educativas especiales,

junto con el trabajo coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

¢A qué sefiales se debe estar alerta?

Existen sefiales de alerta que son inespecificas y que pudieran relacionarse con un problema de salud
mental incluyendo la ideacion y conducta suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademas de ellas,
existen sefiales mas claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el
estudiante estd pensando o planificando un suicidio, 0 estd preocupado u obsesionado con la muerte.
Ante cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

» Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
» Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

« Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

« Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar
acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

¢,Doénde podemos solicitar ayuda? Salud Responde 600 360 7777

* Programa Habilidades para la Vida de JUNAEB.

» Programa de salud integral Adolescentes y Jovenes.

» Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMI) de Salud.

14.9. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

La programacion de toda actividad organizada por nuestro establecimiento educacional fuera del local
escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Formay plazo de la autorizacion otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan
en la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo apoderado.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra participar en la actividad,
cuestién que no eximira a nuestro establecimiento de la obligacion de adoptar las medidas que

sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

2. ElI nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre

debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.
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En el caso de educacion Parvularia, ajustada a la normativa vigente, se exige la presencia de un adulto

responsable por cada cuatro parvulos.

En cursos de Educacion basica, en base a las exigencias presentadas en la normativa, se solicita la

presencia de un adulto responsable por cada 10 estudiantes.

3. El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad.
Dichas medidas deberan considerar:

« La organizacion de las responsabilidades de los adultos.

+ La entrega de una hoja de ruta al Equipo Directivo.

+ Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nhombre y niamero de teléfono
celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del
establecimiento educacional.

» El personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido.

« En cuanto al lugar de visita, se espera un informe de medidas preventivas con anterioridad a la
jornada programada, que contenga detalles de procesos minimos de seguridad, con la finalidad de
evitar la ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la integridad y bienestar del parvulo.

4. El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacion de la actividad, una

vez que se regrese al establecimiento.

5. Todas las salidas pedagodgicas y giras de estudio de nuestro establecimiento deberan ser
comunicadas al Departamento Provincial de Educacion respectivo antes de su realizacion, por medio
de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

« Datos del Establecimiento.

+ Datos del Directora.

« Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

» Datos del Profesor responsable;

» Autorizacion de los padres o apoderados firmada.

« Listado de estudiantes que asistiran a la actividad.

» Listado de docentes que asistiran a la actividad.

« Listado de apoderados que asistiran a la actividad.

» Planificacion Técnico-Pedagogica.

* Objetivos transversales de la actividad.
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» Disefo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
» Temas transversales que se fortaleceran en la actividad
« Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafia aérea, patente del

vehiculo, entre otras.

14.10. NORMATIVAS DE USO DE CELULARES Y/O APARATOS ELECTRONICOS DE TODO
TIPO, TRANSMISORES, REPRODUCTORES DE MUSICA, AUDIFONOS, TABLETS, RELOJES Y/O
SIMILARES Y/O QUE CUMPLAN LA MISMA FUNCIONES.

Educacion Parvularia a Octavo Afio Basico

A los estudiantes no les esta permitido el uso de smartwatch, celulares u otros aparatos
electronicos durante la jornada y/o en actividades escolares, dentro o fuera del recinto escolar.
En caso de urgencia, el colegio cuenta con los mecanismos necesarios para contactarse con los
apoderados.

En aquellos casos en donde un profesor determine la necesidad del uso de algun aparato tecnologico,
distinto a aquellos con los que cuenta el Colegio y so6lo con fines pedagdgicos previamente
conversados con Direccion y UTP, podran ser solicitados y utilizados como apoyo y/o material de
trabajo en la asignatura y en el horario previamente acordado, siendo esta solicitud informada al
apoderado mediante comunicacién, donde se indique asignatura, fecha y horario de utilizacion.

En caso de uso indebido por parte del estudiante, se procedera de la siguiente forma:

a) Se solicitara al estudiante entregar el aparato en forma inmediata al profesor a cargo o al personal
del establecimiento que detecte la situacion.

b) Quien reciba el objeto tecnologico lo quien hara llegar inmediatamente al encargado de
convivencia escolar y en presencia del estudiante que portaba dicho objeto.

c) ElEncargado de Convivencia informara mediante comunicacion al apoderado del estudiante para
gue éste retire el objeto, y quien debera presentarse a una entrevista con encargado de convivencia
escolar.

d) Se deja claramente establecido que el Colegio no se responsabiliza por la pérdida o sustraccién
de celulares, u objetos tecnoldgicos.

e) Sielapoderado no se presenta a retirar el aparato tecnoldgico, este permanecera requisado hasta
gue se concrete la reunién, pasado un plazo establecido, se derivara el caso a direccién, siendo
considerada una agravante la no presencia del apoderado, y aplicAndose al estudiante las sanciones
establecidas en el Manual de Convivencia del establecimiento.

f) El Encargado de Convivencia informara al profesor jefe del estudiante quien debe registrar lo

sucedido en el libro de clases.
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g) Si el estudiante reincide en la falta, el apoderado sera quien firme un acta de compromiso junto
con el estudiante y se seguird el protocolo de falta grave por uso y manejo de objetos tecnoldgicos de
manera indebida al interior del establecimiento educacional.

h) En caso de que un estudiante se rehldse a entregar un objeto tecnologico, al ser detectado
haciendo uso de este, dentro o fuera del establecimiento en cuanto se encuentre realizando
actividades académicas, se considerara una falta grave aplicAndose las sanciones que en Manual de

Convivencia determine.

14.11. PROTOCOLO DE USO DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA

Con la intencién de mejorar el clima de convivencia escolar y para prevenir y sancionar situaciones
como el maltrato, abusos y robos, en nuestro colegio se implemento6 un sistema camaras de seguridad
en diferentes espacios comunes (patios de juegos - pasillos, entrada, Hall de acceso y

estacionamiento)

a) FUNDAMENTOS TECNICOS DEL SISTEMA DE CAMARAS.

Se cuenta con un sistema de camaras distribuida por las diferentes dependencias del colegio, algunas
con sistema de vision nocturna, toda la sefial via cableado que llega a DVR H264 NETWORK, que
mantiene las grabaciones por un periodo de quince dias en forma constante, de suspenderse el
suministro de energia eléctrica el sistema deja de grabar, al retornar el suministro se inicia en forma

automatica.

b) MATENCION DEL SISTEMA.

De acuerdo con las fallas que presente el sistema se contara con, un servicid técnico autorizado que
realice mantencion y reparacion, cuando se requiera para el mejor funcionamiento de las camaras y
sistema de grabacion y monitoreo. Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa informar de cualquier falla o destrozo detectado en el sistema de camaras de vigilancia a la
direccién del establecimiento para solicitar a la administracion la reparacion del desperfecto en plazos

oportunos para la restitucién y funcionamiento normal del sistema.

c) MONITOREO GRABACION.

* El sistema cuenta con un DVR que guarda imagenes grabadas por Quince dias en forma
ininterrumpidas dia y noche.

*  Se cuenta con un disco externo en el cual se grabara semanalmente los dias lunes de cada
semana, durante los periodos de funcionamiento del colegio, por una persona destinada por la

direccién del establecimiento (soporte técnico) para realizar dicha funcidon y que cuente con las
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competencias técnicas para realizar dicha tarea, en compafiia de un directivo o funcionario destinado.
* Los viernes de cada semana en la jornada de la tarde se revisaran las grabaciones en forma
aleatoriamente por algin miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar el que
llenara un informe en una planilla predeterminada. En el caso de encontrar alguna situacion anormal
en las grabaciones, deberéa informar de inmediato a la direccién del establecimiento.

*  El sistema cuenta con un monitor en la oficina de convivencia escolar.

La camara destinada en la sala de profesores es para el cuidado de los bienes del docente y del

establecimiento, toda anormalidad debe ser informada al encargado de seguridad en forma escrita.

14.12. PROTOCOLO PARA SOLICITUD DE REVISION DE LAS CAMARAS DE SEGURIDAD
Para ello se ha establecido el siguiente procedimiento:

a) En caso de que la solicitud sea hecha por un apoderado, debera completar formulario de revision
de camaras de seguridad a través del profesor jefe, encargado de convivencia o direccion.

b) En caso de que la solicitud sea hecha directamente por algin estudiante, éste debera completar
un formulario de revisiébn de camaras de seguridad a través de su profesor jefe, dupla psicosocial,
encargado de convivencia o direccion.

c) Se debe indicar con la mayor precision posible horario y lugar aproximado en donde pudo haber
ocurrido el hecho que corresponde al incidente.

d) El aviso debe ser dado no mas alla de 48 horas de ocurrido el hecho.

e) Una vez recibida la solicitud se informara al encargado de camaras para que realice el rastreo del
incidente quien, de encontrar imagenes atingentes al hecho, entregara copia del o los videos al
encargado de convivencia el cual analizara las imagenes y evacuara un informe de lo observado. En
esta revision no esta permitida la presencia de padres, apoderados o estudiantes.

f) El informe con la revision de las camaras se entregara a los padres, apoderados o estudiantes,
quienes realizaron la solicitud, a mas tardar 4 dias habiles después de hecha esta solicitud.

g) Se informara a todos los involucrados en los hechos, mediante comunicacion escrita, aplicandose

los protocolos correspondientes detallados en el Manual de Convivencia.

14.13. PROTOCOLO UNIDAD DE CRISIS: PARA ENFRENTAR TRANSGRESIONES
Darse cuenta y enfrentarlas

Decidir a cuales implicados incluir en la reflexion, buscar un momento y lugar.
Ayudar a empatizar con las distintas perspectivas.

Reconocer las consecuencias que tuvieron los actos realizados.

Identificar las responsabilidades de cada parte.

o g~ w DhPE
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Imaginar qué otros cursos de accion se podria haber tomado.
8. Buscar solucion para el actual estado del conflicto.
Disculpas del caso.

10. Sancidn formativa (consecuencia logica), es congruente con la falta, repara el dafio, es rigurosa.

14.14. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON DIAGNOSTICO DE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA. LEY 21.545EN
CONCORDANCIA CON ORD. 586 SUPEREDUC

Introduccion

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a posibles situaciones

de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en los estudiantes.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente
realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, podria llegar a
ocasionar un significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la

comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009); la Ley de Inclusién
Escolar(2015); la Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU,1948); la Declaracion de los
Derechos del Nifio(ONU, 1959,ratificada por Chile en 1990); la convencion Internacional sobre los
derechos de las Personas con Discapacidad(ONU,2006;ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422
(2010) que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad; lo estipulado en el curriculum nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial
a lo referido a los objetivos de aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo
referido a la atencién a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; y el decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP(2008); las
orientaciones nacionales del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusién; y la politica de Convivencia Escolar. (MINEDUC, 2022); la Ley 21.545 que
establece “La Promocion de la Inclusion, la atencion Integral, y la proteccion de los derechos de las
personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito Social, de Salud y Educacion” que pretende
asegurar la igualdad de oportunidades y resguardo a la inclusion social de los nifos, nifias y

adolescentes que presentan dicha necesidad para abordar de manera integral desde una educacién

r

inclusiva , de calidad y promover las condiciones necesarias para el acceso, participacion, LN
—

permanencia y progreso de los y las estudiantes.
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Cada ano en nuestro Establecimiento Educacional Corporacion Cultural y Educacional Pukaray ha
aumentado el ingreso de matriculas a nuestro sistema educativo con nifios/as que presentan algun
tipo de diagndstico ya sea de caracter transitorio y/o permanente. En relaciéon a lo anterior el
establecimiento educacional cuenta con el Programa de Integracion Escolar brindando apoyo y

reforzando sus habilidades académicas, de aprendizaje y socioemocionales.

El propésito es establecer lineas de accién y entregar a toda la comunidad educativa informacion,
orientaciones y planes de accion concretos para los casos de desregulacion emocional y/o conductual,
en adelante (DEC), de los estudiantes, dando prioridad especificamente a los que presentan
diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA), desde un eje preventivo estipulado en el plan de
acompanamiento emocional y conductual, en adelante (PAEC) y como intervencion directa la

aplicacion del protocolo DEC.

Es importante mencionar que el siguiente protocolo forma parte del Reglamento Interno Escolar, en

adelante (RIE) del colegio y es aplicable a todos los estudiantes, que presenten DEC.
Consideraciones Generales
Trastorno del Espectro Autista:

Corresponde a un trastorno del neurodesarrollo, que se manifiesta en dificultades significativas en la
iniciacién, reciprocidad y mantencion de la interaccidn y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
Caracteristicas

principales.

a) Dificultades en la reciprocidad emocional

b) Dificultades en las conductas comunicativas no verbales utilizadas en la interaccién social.
c) Déficit en el desarrollo, mantenimiento y comprensién de cddigos sociales.

d) Patrones restrictivos y repetitivos de comportamientos e intereses.

e) Insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad a rutinas o patrones ritualizados de

comportamiento verbal y no verbal.
f) Intereses restrictivos y fijos que son con una intensidad mayor.

g) Pueden tener dificultades a nivel intelectual, o por el contrario un nivel intelectual dentro del

promedio o superior.
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Desregulaciéon emocional y/o conductual (DEC):

Se refiere a la respuesta motora y emocional ante uno o varios estimulos a situaciones
desencadenantes. En estos casos, el nifio/a o adolescentes puede tener dificultades para comprender
su estado emocional, expresar sus sentimientos y sensaciones de una manera adaptativa. Estas
dificultades van mas alla de lo esperado para su edad o desarrollo evolutivo, lo que les dificulta
autorregularse y volver a un estado de calma. Incluso después de intentos de intervenciones utilizados

por profesionales, estas dificultades pueden persistir.

Regulacién emocional:

Se refiere a la habilidad para gestionar nuestras emociones de manera adecuada. Implica ser
consciente de la relacion entre emocion, pensamiento y comportamiento, asi como contar con
estrategias efectivas para hacer frente a situaciones desencadenantes. Ademas, incluye la capacidad

para cultivar emociones positivas por uno mismo.

Personal especializado o SOS

Es el personal que incluye a docente y/o profesional asistentes de la educacién con conocimientos en
el manejo de situaciones de crisis, que brindara la contencién y/o auxilios inmediatos al momento de
manifestarse en algun estudiante una desregulacion emocional y/o conductual. Es importante sefialar
que todos los funcionarios deben estar en conocimiento de las personas que cumplen el rol de personal

especializado o SOS.

Factores desencadenantes

Con el propésito de prevenir y afrontar la desregulacion emocional y conductual de los estudiantes
(DEC), es necesario tener presente que una situacion de desregulacion puede estar asociada a
diversos factores, tales como:

a) Condicion particular del estudiante, como podria ser la condicion de Trastorno del Espectro Autista.
b) Factores estresantes del entorno fisico y social, como por ejemplo estimulos visuales, auditivos,

sensoriales intensos, cambios en el entorno y rutina entre otros.

Ejes de intervencion

En el establecimiento Educacional Pukaray, el primer responsable de participar en la intervencion en
caso de DEC sera el profesor jefe, educadora o docente a cargo de la actividad en ese momento,
quién, ademas de aplicar las medidas de contencion predefinidas (PAEC), debera activar el mensaje
de emergencia para recibir apoyo, este mensaje debera ser enviado al equipo de contencidn asignado

(psicologa PIE y/o psicologo Convivencia Escolar)
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En los cursos en que se presenten dos o mas episodios de DEC por parte de uno o mas estudiantes,
se creara un WhatsApp de emergencia, que el docente a cargo del curso en ese momento debera
activar cuando detecte las primeras sefales de desregulacion, para recibir apoyo de un integrante del
equipo de contencion.

Los profesionales responsables de dar apoyo en caso de DEC de un estudiante en fase 1,2y 3 seran
los integrantes del equipo de contencion integrado por docentes a cargo, los profesionales de

programa de integracion y convivencia escolar.

Etapas DEC:

Etapa inicial (1) Previamente haber intentado el manejo general sin resultados positivos y sin

que se visualice riesgo para si mismo o terceros, las estrategias para utilizar podran ser una o

algunas de las siguientes:

« Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia
de apoyo inicial a la autorregulacion (PAEC).

» Si se requiere, permitir al estudiante salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente y acompanado por el o los encargados DEC, que le faciliten el manejo de la ansiedad
y autorregulacion, por ejemplo, biblioteca, sala PIE, sala de convivencia escolar, patio sensorial entre
otros.

» Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones,
requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencidon emocional-verbal, esto es,
intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que
estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en
silencio , practicar algun ejercicio de respiracién, pausa activa funcional (PAF) y/o entrega de material

sensoriomotor.

Etapa (2). Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo o terceros:

Si el estudiante no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere

“acompanfar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
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pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Ejemplo de acciones:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz (por ejemplo, una sala

previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de codmo se siente,
con una persona que represente algun vinculo con él, a través de conversacion, dibujos u otra actividad

que le sea comoda.
e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
e Retirar elementos peligrosos que estén al alance de los estudiantes.

e Evitar aglomeraciones de personas observando la situacion.

Etapa (3). Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafo a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un o una
estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accion de mecedora, abrazo profundo y de ser necesario después de un tiempo maximo de 15 minutos
sin lograr la regulacién emocional y conductual se trasladara a un centro de salud en conformidad a la
normativa del reglamento de accidentes escolares.

Para efectuar este tipo de contencidon debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo (anexo 3 autorizacion).

Para estos efectos, previamente se elaborara un protocolo de contencién con el apoderado (PAEC)
con quien se generara criterios consensuados, indicando las situaciones en que se hara preciso su
uso, duracion de la contenciodn fisica, cuando, donde dar por finalizado su uso y como actuar después

de la contencion.

Es importante mencionar que en cualquiera de las etapas de intervencion por DEC de un/a estudiante
que no se logre regular, se contactara al apoderado a cargo con el fin de realizar contencién o retiro
del estudiante segun sea la situacion. En el caso de que el apoderado requiera un certificado para ser
presentado en su lugar de trabajo, este se emitira por parte del establecimiento con el objetivo de

justificar su ausencia laboral (anexo 6 certificado).
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Reparacion DEC:

La Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el
ambito educativo debe ser realizada por el personal especializado o profesionales que mantienen

mayor vinculo con la familia y el estudiante.

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y

solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar su molestia para lograr un
mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,

pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse segun
reglamento interno y manual de convivencia escolar, se hace necesario que esta medida debe ser
asumida cuando el estudiante esta en calma.

En cualquiera de las etapas de intervencion, por DEC de un estudiante, se podra solicitar a su familia:
e Interconsulta de urgencia a especialista tratante u otros que se estime necesario por parte del

colegio.
e Cumplimiento de atencion de especialistas en plazos acotados.

e Entrega de informes de evaluacion, diagnéstico, informes de tratamientos y/o cumplimiento de

apoyos indicados por el colegio.
e Cumplimiento de tratamientos, medidas y metas especificas.

e Modificacion de terapias y cambio de especialistas tratantes en caso de no observarse avances

significativos en el contexto escolar, en los plazos establecidos.

e Suspension transitoria de asistencia a clases, mientras es atendido y controlado por los

especialistas.
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e Reduccion de la jornada de asistencia a clases por un periodo progresivo, mientras logra una

mayor regulacion.

e Reuniones periddicas de seguimiento de logro de metas y cumplimiento de indicaciones, con

docentes y profesionales que atienden al estudiante.

*Este documento sera revisado anualmente, pudiendo sufrir modificaciones y/o actualizaciéon de

informacion en el caso de ser necesario.

N
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ANEXOS
Contrato de contingencia
Plan de acompafamiento emocional y conductual (PAEC)
Autorizacién para aplicacion de protocolo DEC
Bitacora de seguimiento individualizada para DEC
Registro de atencién apoderado/a DEC

Certificado para el empleador.
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ANEXO 1

CONTRATO DE CONTINGENCIAS

Aplicacion del protocolo integral para la gestion de la desregulacién emocional y/o conductual

Objetivo general: Establecer de manera transparente medidas acordadas entre el apoderado/a y el
establecimiento escolar en caso de que el estudiante presente una desregulacion emocional y/o
conductual en el contexto escolar, propiciando un abordaje preventivo y siempre resguardando la
integridad del mismo y del resto de integrantes de la comunidad educativa.

Antecedentes:

Nombre del estudiante

Nombre del apoderado/a

Nombre representante
establecimiento

Fecha

1. El apoderado declara estar en conocimiento de los procedimientos descritos en el protocolo
integral para la gestion de la desregulacion emocional y/o conductual de estudiantes.

2. El apoderado/a asistirda inmediatamente en caso de que su pupilo presente una desregulacion
emocional y/o conductual, el establecimiento escolar se compromete a brindar los primeros auxilios y
la contencion durante el tiempo de trayecto del apoderado/a al establecimiento.

3. El establecimiento emitira un certificado donde informara hora de inicio de la DEC, hora de
llamado al apoderado/a, hora de llegada del apoderado/a y hora de término de la DEC, el certificado
sera entregado al apoderado para ser presentado a su empleador.

4. El personal especializado o SOS que entregara los primeros auxilios y contencidn sera Christian
Fernandez Montero, psicologo PIE del establecimiento, en caso de no encontrarse en el
establecimiento sera remplazado en dicha labor por personal de convivencia escolar, Psicologo de
convivencia y/o personal del PIE.

5. Se acuerda flexibilizacién horaria del estudiante Si No (sugerido por profesional
externo.)

Firma y timbre
Firma apoderado/a representante
establecimiento
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ANEXO 2

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN NINOS CON NEE DEL
ESPECTRO AUTISTA.

Identificacion del estudiante.

Nombre de Estudiante

Fecha de Nacimiento

Edad

Curso

Apoderado / Cuidador

Necesidad Educativa del estudiante
(Diagnostico)

Tratamiento Farmacoldgico

Il. Equipo de Apoyo

Nombre

Cargo

Il Personal que determina activacion de etapa 3 del DEC, y determina

IV.  Apoderado/a de contacto de emergencia

Nombre

Relacion con el/la estudiante - Teléfono

V. Responder las siguientes preguntas con el objetivo de prevenir o realizar un acompafnamiento ante
una desregulacién emocional y/o conductual del estudiante (DEC).

Diagnéstico Primario
Corresponde al principal diagnostico médico por el
cual el estudiante puede desencadenar una DEC
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Diagnoéstico Secundario

Corresponde a diagnésticos médicos y/o psicoldgicos
asociados al diagndstico primario, también pueden
ser causantes de DEC

Indicar las particularidades del o la estudiante
situaciones sociales y/o ambientales que lo o la
desregulan, si evita o no el contacto fisico,
caracteristicas sensoriales, si presenta conductas de
evitacion, si sus desregulaciones son con llantos,
autolesiones o golpes, entre otras

Indicar posibles estrategias que puedan facilitar
su regulacion emocional y/o conductual

Si existe alguna rutina que le agrade realizar, si existe
algun modulador sensorial, si existe algun lugar
particular donde se sienta comodo/a.

Manejo del ambiente

Identificar si existe algo del ambiente donde
regularmente se desenvuelve que genere una hiper o
hipo reactividad

¢El o la estudiante se acoge a flexibilizacién
horaria?

COORDINADORA EQUIPO PIE

PROFESOR JEFE

FIRMA DE APODERADO/A

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

PSICOLOGO RESPONSABLE
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ANEXO 3
AUTORIZACION

Aplicacién del protocolo integral para la gestion de la desregulacion emocional y/o

conductual
Yo , RUT:
apoderado/a de estudiante del
curso . Estoy en conocimiento del protocolo integral para la gestién de la desregulacion

emocional y/o conductual de estudiantes, por lo cual, autorizo al personal del establecimiento para que
brinde la contencion emocional y fisica que pueda presentar en caso de que mi Hijo/a una
desregulacion emocional y/o conductual.

Ademas, para facilitar su manejo, informo las siguientes estrategias para su contencion:

Firma apoderado/a Firma y timbre de
profesional encargado.
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ANEXO 4

BITACORA DE SEGUIMIENTO INDIVIDUALIZADA PARA DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL (DEC)

Identificacion del estudiante:

Nombre:
Edad: Curso: Profes?eréz
Asignatura
Fecha Episodio: / /
Identificacidn del/los interviniente(s):
Nombre Rol que desemperia (Cargo y Profesion)

Psicologo del PIE es quien determina grado de
activacion del DEC y solicita en el caso llamar a
los apoderados (en su ausencia puede actuar
Oclive Saavedra, psicélogo de convivencia y/o
William Tobar encargado de convivencia o
personal del PIE)

Christian Fernandez Montero

Encargado de contactar a los apoderados via telefonica y/o correo electrénico: A partir de la
instrucciéon del encargado del DEC las Secretarias: Denisse Zapata y/o Carolina Cornejo
deberan contactar telefonicamente o via correo electronico a los pares y/o tutores.

Contexto Inmediato:

Duracion: Hora de inicio / Hora de fin

Ubicacion del estudiante cuando se produce la DEC:

Sala de clases__Patio del colegio ___ Otro

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:

Conocida Desconocida ___Programada Improvisada
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El ambiente era:

___Tranquilo __ Ruidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

DESCRIPCION DETALLADA DE LA DESREGULACION:

1. Tipo de desregulacion:
Autoagresion __Agresion fisica a otros estudiantes

Agresion hacia docenteseducacion

Agresion hacia asistentes de la

___Destruccién de objetos/ropa Gritos/agresion verbal FugaOtro: ___

2. Nivel de intensidad observado:
Etapa 1, Inicio de la DEC, con control de inhibitorios cognitivos sin riesgo para si mismo/a o

terceros.

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la Necesidad de

contener fisicamente.

3. Emocién predominante:

Indigue la emocion principal que el estudiante experimentd durante la desregulacion:

Describir la intensidad de la emocion en una escala de 1 a 10 (1 siendo la intensidad masbaja y 10 la

mas alta):

4. Manifestaciones fisicas

Describir manifestaciones fisicas que el estudiante presento durante la desregulacion,incluyendo:

Llanto Temblor
Sudoracion Aumento de la frecuencia cardiaca
Tension muscular Rubor facial

Dificultad para respirar Nauseas ______ Dolor de cabeza

Otros:
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5. Manifestaciones conductuales:

Describir en detalle las manifestaciones conductuales que el estudiante presenté durantela

desregulacion, incluyendo:

____Agresion verbal (insultos, gritos). ___ Agresion fisica (golpes, patadas)
____Autolesiones ___Aislamiento

____Llanto inconsolable ___Negativa a cooperar
____Desobediencia ____Comportamiento impulsivo
Otros:

Descripcion situaciones desencadenantes:

Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo_
Demanda de objetos Frustracion
Rechazo al cambio Intolerancia a la espera

Incomprension de la situacion

Otra:
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Intervencioén realizada:

1. Estrategias utilizadas para calmar al estudiante:

Describir las estrategias especificas que se utilizaron para calmar al estudiante durante la

desregulacion:

2. Efectividad de las estrategias:

Evaluar la eficacia de las estrategias utilizadas para calmar al estudiante, indicando si fueron:

A.

B
C.
D

Muy efectivas
Efectivas
Poco efectivas

Inefectivas

3. Necesidad de ayuda externa:

Indicar si se requiri6 ayuda externa para controlar la desregulacion del estudiante:

Si No

describir el tipo de ayuda externa que se requirio:

Firma del Profesional:
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ANEXO 5
REGISTRO DE ATENCION DE APODERADO DEC

Fecha: /
NOMBRE DE
ESTUDIANTE CURSO
NOMBRE DE
APODERADO RUT

Breve descripcion del DEC (lugar, antecedentes relevantes, duracién, entre otros).

| Hora de Inicio | | Hora de termino |

FUNCIONARIOS QUE

INTERVIENEN ETAPAI ETAPAII ETAPA Il

1)Secretaria area de
contacto con Padres y/o
tutores

2) Psicélogo PIE

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

PROCEDIMIENTO APODERADO
(Marcar procedimiento de apoderado/a)

- CONTENCION DEL ESTUDIANTE
- RETIRO DE LA JORNADA ESCOLAR

- ENTREVISTA

FIRMA DE APODERADO FIRMA RESPONSABLE
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ANEXO 6
CERTIFICADO

Aplicacion del protocolo integral para la gestion de la desregulacién emocional y/o conductual

NOMBRE DEL ESTUDIANTE
CURSO

NOMBRE APODERADO/A
RUT APODERADO/A

DESCRIPICION DE LA DEC (antecedentes relevantes: lugar, duracién y etapa de la DEC)

Hora de Illamada o
Hora de inicio DEC contacto con
apoderado/a

Hora de llegada

Hora de termino DEC
apoderado/a

Se emite el presente certificado ser presentado al empleador del apoderado/a por su asistencia al
establecimiento Corporacion Cultural y Educacional Pukaray para atender la desregulacion emocional
y/o conductual del estudiante.

FIRMAY TIMBRE DEL
FIRMA APODERADO/A REPRESENTANTE DEL
ESTABLECIMIENTO
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14.15. PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.
|.  PROCEDIMIENTO.

Articulo 1. Del procedimiento en caso de expulsion o cancelacion de matricula:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

1. APLICACION: Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula sélo podran aplicarse por las
causales que estan descritas en este reglamento interno o aquellas que afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

2. CONDUCTA: Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacioén, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica
o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio
educativo por parte del establecimiento.

3. COMUNICACION: Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el
director del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a
favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén establecidas en
el reglamento interno, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio o pupilo.

4. No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

5. Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar, de conformidad al Parrafo 3° del Titulo | del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Misterio
de Educacion. Esto es, cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad
fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. En ese caso se procedera
con arreglo a los parrafos siguientes.

6. INICIO DEL PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO: EI director debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento,

o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

i
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7. SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR: El director tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la
comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
que conlleven como sancidon en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley.

8. PERIODO DE INVESTIGACION: el director y/o encargado de convivencia escolar deberan
investigar y recopilar los antecedentes necesarios para la determinar las medidas a adoptar, dentro de
un plazo de 5 dias habiles. Durante este periodo se realizaran entrevistas con alumnos, apoderados,
profesores, etc. de la misma manera, dentro de este plazo, los alumnos y apoderados podran presentar
sus descargos al director. Ademas, se adoptaran las medidas de apoyo, proteccion y formativas que
correspondan.

9. NOTIFICACION DE LA MEDIDA Y PLAZO PARA APELAR: La decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decision,
junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
0 apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el, o los, informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

10. PLAZO DE RESOLUCION EN CASO DE MEDIDA CAUTELAR: El director debera notificar la
decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se
haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para
resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

11. APELACION: Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancidén cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.
12. INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: El director, una vez que haya aplicado
la medida de expulsidon o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional
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respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles o transcurrido
los 15 dias para pedir la revision de la medida, sin que el apoderado o el estudiante la soliciten, a fin
de que ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacién del estudiante afectado por la

medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

ll. CAUSALES DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION.

Articulo 2. Son causales de Cancelacién de matricula y/o expulsién antes del término del afio escolar
la ocurrencia de una falta por parte del estudiante que afecte gravemente la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad escolar, sea violencia escolar, acoso sexual, abuso
sexual o vulneracién significativa de los derechos de la victima, provocando una alteracion significativa
en la convivencia escolar o una amenaza de dafio o peligro a la integridad corporal o seguridad
individual para los otros miembros de la comunidad escolar. Las faltas tipificadas como gravisimas
descritas en este reglamento podran justificar la cancelacion de matricula de un estudiante, pero
siempre que las medidas formativas, preventivas o de apoyo, promovidas o adoptadas por el
establecimiento educacional hacia el agresor resulten insuficientes para contribuir a la mejora del

comportamiento de aquel, agotando las instancias para modificar su conducta.

lIl. EL PROCESO DE EXPULSION

£ Obligacion
Procedimiento
%} - . 7--.|
\ (-gj-] 15 ,_:],
[‘ Ol TR diaz hibiles 5 »)
q e ; Bl
Notificacktn deol Presenta Notificacitn de Seliciw Director entrega
nicio de la descangos o resultados reconsideracion sancién previa
Investigacion alegaciones O a conmta
( ¥ > Consejo @
Profesore:
Suspension del estudiante (opcionat) Posible CONtINUACIGn e suspension
AN © 5
L P ——
e (] 5
ST b ek i's W P ST S dias habiles dias habites

Normativa Asociada:

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009 del MINEDUC (Ley General de Educacion).

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del MINEDUC (Ley de Subvenciones).

o Decreto N° 315, de 2010 del MINEDUC (Reglamento RO).

o Circular N° 482 que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

e Circular N° 860 que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales Parvularios.

e Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacion.
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Antes de considerar una expulsidbn o cancelacion de matricula, el establecimiento debe adoptar
acciones preventivas y medidas formativas que generen aprendizajes y condiciones que permitan al
estudiante reconocer, reparar el dafio y actuar adecuadamente en futuras situaciones de conflicto.
Estas solo se pueden aplicar cuando no existan hechos que afecten gravemente la convivencia escolar
al interior de la comunidad educativa.

« ¢Qué se entiende por hechos que afecten gravemente la convivencia escolar?

e Son acciones que causan dafo a la inteqgridad fisica o psiquica de cualquiera de los/as

miembros de la comunidad educativa o de terceros gue se encuentren en las dependencias de

los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual; agresiones fisicas que produzcan
lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

o Los establecimientos educacionales en el ejercicio de su autonomia pueden incorporar en sus
reglamentos internos otras actuaciones de similar naturaleza a las ya indicadas, tipificAndolas con la
medida disciplinaria de expulsidén o cancelacion de matricula. En este sentido, es importante considerar
gue todas las medidas disciplinarias deben atender al principio de proporcionalidad, que debe
ser reflejado en todas las conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.

e Enconsecuencia, silos actos del estudiante constituyen una falta grave a la convivencia, el director
del establecimiento (sélo establecimientos que perciben subvencion del Estado) tiene la obligacién,
una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, de informar a la
Direccion Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias hébiles, para
gue esta revise en la forma el cumplimiento del procedimiento descrito.

e Cabe precisar que la normativa educacional no faculta a este servicio para ordenar al
establecimiento la reincorporacién de los estudiantes a los que éste haya aplicado la medida de
expulsion o cancelacion de la matricula. Es responsabilidad del Ministerio de Educacion (MINEDUC)
velar por la reubicacion de la alumna o alumno afectada y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
Es importante que la nueva institucion educativa elegida cuente con profesionales que presten apoyo
psicosocial y adopte las medidas para su adecuada insercién en la comunidad escolar.

e« Ademas, el MINEDUC informara a la Defensoria de la Nifiez cuando se trate de estudiantes
menores de edad.

e A continuacién, presentamos un esquema que resume el proceso de aplicabilidad de una
medida de expulsién o cancelacién de matricula donde se definen acciones, responsables y

plazos.
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14.16. PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON BAJOS RESULTADOS
ACADEMICOS

Se establece en el articulo 18, letra o, del decreto 67 sobre normas minimas nacionales sobre
evaluacion, calificacion y promocion, que el reglamento de evaluacion debe establecer disposiciones
respecto de los criterios, el procedimiento de andlisis toma de decisiones sobre la promocién y las
medidas necesarias para proveer el acompafiamiento pedagdgico de los alumnos que asi lo requieran.
De esta forma entonces, dentro de los procedimientos previstos para la mejora del rendimiento
académico y aumento de la calidad docente, se establece un protocolo de actuacion, tanto a nivel
informativo como préactico, que detecte, analice y facilite la recuperacion de ritmo académico del
alumno, en aquellos casos en los que debido a diversas circunstancias éstos presenten un perfil de
rendimiento no adecuado.

Este procedimiento seguira los siguientes pasos:
1. Deteccién de casos de bajo rendimiento: Una vez analizados los resultados académicos de los
estudiantes después de realizada la segunda evaluacion del semestre, 0 dos o mas cualesquiera, que
den cuenta del bajo logro académico, se detecta a aquellos estudiantes que presenten un porcentaje
de mas del 50% de las calificaciones deficientes o de mas del 60% de los aprendizajes deficientes.
Este proceso tiene como objetivo identificara a aquellos alumnos que el colegio considera que no esta
siguiendo el ritmo natural del curso académico, con el fin de poner en conocimiento a todos los agentes
implicados de tal situacion.
Conducto Regular:
a) Profesor de Asignatura detecta estudiantes con aprendizajes deficientes una vez revisadas las
pruebas.
b) Profesor de asignatura informa de esta situacion a profesor jefe.
c) Profesor jefe informa a UTP y/o direccion.

d) Se procede con el siguiente paso.

2. Primera reunién estudiante: El segundo paso, una vez detectado los casos, es realizar una reuniéon
con el estudiante para explicar el proceso y escuchar las alegaciones del este. En esta reunion se
procede a analizar el caso en cuestion, evaluando si se contintia con el protocolo, valorando asi mismo
si esta accidn resultaria positiva o no para la recuperacion del ritmo académico del estudiante. Se
realiza firma de entrevista y de acuerdos con el estudiante.

Conducto regular:

a) Profesor de Asignatura — Profesor Jefe — UTP — Direccion
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3. Primera reunion apoderado: Si se decide continuar, se procede a enviar citacion a apoderado del
estudiante. En esta reunién se detalla al apoderado que el colegio ha detectado, sin entrar en detalle,
(respetando asi el protocolo de proteccion de datos), que el estudiante implicado presenta un bajo
rendimiento académico. Se explican los acuerdos tomados con el estudiante, los pasos a seguir, y el
acuerdo al cual debe llegar el apoderado para colaborar con el proceso de apoyo. Se realiza firma de
entrevista y de acuerdos con el apoderado.

Conducto regular: Profesor Jefe — UTP — Direccion

4. Sielapoderado considera adecuado recabar mas informacion sobre las circunstancias que rodean
a esta situacion de bajo rendimiento, el colegio abre una via de comunicacion con el apoderado,
exponiendo las particularidades del caso en cuestion.

Conducto regular: Profesor Jefe — UTP — Direccion

5. De ser necesario, se deriva a estudiante a entrevista con psicologos que recaben mas informacion
frente a cada caso y que permita abordar integralmente al estudiante en su deficiencia académica.

Conducto regular: Profesor Jefe — UTP — Direccion — Psicologo

6. Analisis de la situacion y seguimiento: Una vez analizadas las circunstancias académico-
personales, que han derivado en una situacion de bajo rendimiento académico, se procede a la
busqueda de sinergias constructivas que permitan reencauzar el desarrollo del rendimiento académico
del estudiante. Dentro de este proceso se realizaran las siguientes acciones:

a) Plantear: metas a los estudiantes que sean factibles de alcanzar a corto plazo. Se realiza una
revision de los aprendizajes y contenidos de la o las asignaturas deficientes y definen los aprendizajes
minimos necesarios que debe lograr el estudiante. De igual forma, se redefinen estrategias de
evaluacion en conjunto con personal de apoyo del PIE o de otros destinados para tal fin de tal forma
gue el estudiante, independiente si es 0 no alumno PIE, se le den distintas instancias de aplicacion de
las evaluaciones. Estas instancias seran en horario de clases, en biblioteca u otro lugar destinado para
tal fin, y s6lo en aquellas asignaturas que se encuentren deficientes. Se cita a estudiante, fuera del
horario de clases, a sesiones de reforzamiento con profesor(a) destinada para tal fin. Se asigna
material de trabajo adicional el cual se debe realizar en horario de reforzamiento o en su casa con
apoyo familiar. Se realizan entrevistas con apoderado que permitan retroalimentar en cuanto al trabajo
realizado.

b) Hacer: Se hace seguimiento del desarrollo de las practicas pedagogicas y de las estrategias de
apoyo aplicadas. De igual forma, se hace una revision, en reuniones de area, de los lineamientos
curriculares y de las metas establecidas para cada estudiante. En conjunto con profesores(as) del nivel

se establecen estrategias de apoyo que permitan revertir el bajo rendimiento de los estudiantes.
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c) Verificar: se verifica el resultado de las estrategias utilizadas. Se comparan resultados obtenidos
con los resultados previos, analizando el logro de los aprendizajes que debe alcanzar el estudiante y
proponiendo metas mayores.

d) Actuar: se detectan las no conformidades del proceso y se procede al ajuste de este. Si los
resultados académicos no varian a pesar de las estrategias utilizadas, se procede a revisar los
procedimientos de tal forma de detectar zonas de falencia para realizar los ajustes necesarios. Estas
zonas de falencia se pueden encontrar en el trabajo docente, en el trabajo familiar o en el trabajo

personal del estudiante.

PROCESO ESTUDIANTE DOCENTE
Planear Adquirir el aprendizaje deficiente Disena estrategias y m.ate‘rlal para lograr
los aprendizajes
Hacer Lee, desarrolla talleres, realiza trabajo Explica
Verificar Entrega resultados Evalta
Actuar Nivela o profundiza Retroalimenta

Conducto regular: Profesor de Asignatura — Profesor PIE — Profesor de Reforzamiento

14.17. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CONDUCTAS AUTOLESIVAS, INTENTO DE SUICIDIO
Y/O SUICIDIO CONSUMADO

1. INTRODUCCION

El bienestar emocional y psicologico de los estudiantes en nuestra comunidad educativa es una
prioridad fundamental. En este contexto, es esencial abordar tanto de manera preventiva como
reactiva las situaciones relacionadas con autolesiones y conductas suicidas, para garantizar la
proteccion, apoyo y acompafiamiento adecuado de aquellos estudiantes que puedan estar
atravesando crisis emocionales graves.

Las autolesiones y los pensamientos suicidas constituyen riesgos significativos para la salud mental
de los estudiantes y requieren una intervencion inmediata y adecuada. El presente protocolo tiene
como objetivo establecer lineamientos unificados y claros para la actuacion frente a situaciones en las
gue un/a estudiante presente conductas autolesivas y/o conducta suicida dentro del establecimiento
educacional.

Su propésito de este protocolo es proporcionar una guia estructurada que permita a todo el personal
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educativo responder de manera rapida, efectiva y compasiva ante estos casos, garantizando el
bienestar y la seguridad de los estudiantes, asi como un entorno de apoyo y contencion. Asi mismo
busca estandarizar los procedimientos para la deteccion temprana, intervencion, seguimiento y
derivacion, promoviendo una respuesta coordinada entre docentes, asistentes de la educacion y otros
profesionales del establecimiento. Ademas, se establece un marco de accién que respeta la
confidencialidad, la ética profesional y el respeto por la dignidad de cada estudiante, buscando siempre

Su recuperacién y bienestar integral.

2. CONCEPTOS BASICOS

2.1. Conductas Autolesivas

Se entiende por conducta autolesiva cualquier accién deliberada y directa que cause dafio al propio
cuerpo, sin la intencion explicita de acabar con la vida. Estas conductas son un intento de aliviar el
sufrimiento emocional profundo que experimenta la persona. Aunque en algunos casos las
autolesiones pueden no resultar en dafios significativos, también pueden ocasionar heridas graves o
incluso, en situaciones extremas, la muerte de manera no intencional. Las conductas autolesivas
constituyen un factor de riesgo para la conducta suicida, y son una sefial de alerta clara de que un
estudiante podria estar en riesgo de suicidio. Por esta razén, cualquier estudiante que exhiba

comportamientos autolesivos debe recibir una intervencién inmediata.

2.2. Conductas Suicidas

Las conductas suicidas comprenden un amplio rango de manifestaciones, que incluyen desde
pensamientos suicidas (ideacion suicida), la planificacion del acto, la obtencion de los medios para
llevarlo a cabo, hasta el suicidio consumado (MINSAL, 2013; OPS/OMS, 2014). El suicidio es un
fendmeno multicausal, resultado de la interaccion compleja de factores bioldgicos, genéticos,
psicoldgicos, sociales, culturales y ambientales. Es crucial reconocer el riesgo asociado a cada una de
estas fases, ya que todas comparten un denominador comun: un profundo sufrimiento y malestar

psicolégico.

2.2.1. Ideacion Suicida

La ideacion suicida se refiere a pensamientos sobre la muerte o deseos de morir, que pueden llegar
hasta la formulacion de planes especificos para llevar a cabo el suicidio (Beck, A. 1974). La ideacién
suicida no siempre se convierte en un intento, pero es un indicador critico de angustia emocional y de

un riesgo importante para la salud mental del estudiante.
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2.2.2. Intento Suicida

Un intento suicida tiene lugar cuando una persona, de manera deliberada, busca causarse dafio con
la intencién de terminar con su vida, aunque sin lograr consumarlo (OMS, 2016). Los intentos de
suicidio son una sefial clara de riesgo y un factor predictor de suicidio consumado en el futuro si no se

interviene adecuadamente.

2.2.3. Suicidio Consumado

El suicidio consumado se refiere al acto voluntario e intencional de poner fin a la propia vida,
caracterizado por la fatalidad y la premeditacion (OMS, 2016). Este es el resultado de un proceso
donde el individuo decide conscientemente terminar con su existencia debido a un sufrimiento

psicoldgico profundo que, en su percepcion, no tiene solucion.

3. FACTORES DE RIESGOS Y PROTECTORES PARA LA CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA
ESCOLAR

La identificacion de los factores de riesgo y protectores es fundamental para reconocer oportunamente
a aquellos estudiantes que enfrentan situaciones que comprometen su bienestar integral y que podrian
estar asociadas con conductas suicidas (MINSAL, 2016). Este proceso permite implementar
estrategias de prevencion y acompafiamiento efectivas dentro del contexto escolar.

A continuacion, se presentan los principales factores de riesgos y factores protectores relacionados

con la conducta suicida en la etapa escolar.

3.1. Factores de Riesgos.

Ambientales

e Bajo apoyo social: Carencia de redes de apoyo emocional y social en momentos de crisis.

e Difusién inapropiada: de suicidios en los medios de comunicacion y redes sociales: Exposicion
a informacion sensacionalista o mal gestionada que puede desencadenar conductas imitativas.

e Discriminacion: Situaciones de exclusién hacia grupos vulnerables como LGBTIQ+, pueblos
indigenas, migrantes, entre otros, generando estrés y desesperanza.

e Alta exigencia académica: Presién excesiva sobre el rendimiento académico que puede
contribuir a trastornos emocionales como ansiedad o depresion.

e Leyes y normas comunitarias favorables al uso de sustancias ilegales o armas de fuego:
Un entorno en el que se permite o promueve el uso de sustancias o la posesion de armas incrementa

el riesgo suicida.
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e Desorganizacion y/o conflictos comunitarios: Entornos sociales inestables con violencia o
conflictos constantes que agravan el malestar emocional.

e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda:
Dificultades para acceder a servicios de salud mental debido a barreras econémicas, geograficas o

sociales.

Factores Familiares

e Trastornos mentales en la familia: La presencia de trastornos psicologicos en miembros
cercanos aumenta la vulnerabilidad del estudiante a la conducta suicida.

e Antecedentes familiares de suicidio: La historia familiar de suicidios previos actia como factor
de riesgo significativo, con componentes de vulnerabilidad genética y psicolégica.

e Desventajas socioecondémicas: Dificultades econdmicas en el hogar que contribuyen al estrés y
malestar emocional.

e Eventos estresantes en la familia: Pérdidas, divorcios, enfermedades graves u otros problemas
familiares que pueden generar estrés elevado.

e Desestructuracion o cambios significativos en la familia: Cambios en la estructura familiar,
como divorcios o pérdidas, que crean inestabilidad emocional.

e Problemas y conflictos familiares: Peleas, violencia y relaciones disfuncionales que afectan
gravemente el bienestar emocional de los estudiantes.

Factores Individuales

e Trastornos de salud mental: Depresion, trastorno bipolar, esquizofrenia y abuso de sustancias
son factores de riesgo relevantes.

e Intento/s suicida/s previos: Los intentos previos incrementan el riesgo de futuros intentos
suicidas.

e Acontecimientos vitales estresantes: Quiebres familiares, duelos y otras experiencias
emocionales significativas.

e Suicidio de un par o referente significativo: El suicidio de amigos o figuras clave puede actuar
como desencadenante de ideacion suicida.

e Desesperanzay estilo cognitivo pesimista: Un estilo cognitivo negativo o pesimista aumenta el
riesgo suicida.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual: Experiencias de abuso infantil o adolescente.

e Victima de bullying: El acoso escolar afecta gravemente la autoestima y la salud mental del
estudiante.

e Conductas autolesivas: El dafio a uno mismo es un indicador de alto riesgo suicida.
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e |deacion suicida persistente: Pensamientos recurrentes de suicidio sin intervencion pueden
evolucionar hacia conductas suicidas.

e Discapacidad y/o problemas de salud créonicos: La discapacidad fisica o mental puede generar
desesperanza.

e Dificultades y/o estrés escolar: La presion académica excesiva genera trastornos emocionales

gue incrementan el riesgo suicida.

3.2. Factores Protectores

Ambientales

e Integracién social: La participacion activa en actividades sociales, como deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades extracurriculares, proporciona una red de apoyo emocional que
favorece la resiliencia frente a situaciones estresantes.

e Buenas relaciones con comparferos y pares: Establecer relaciones saludables con amigos y
compairieros fortalece el sentido de pertenencia y apoya el bienestar emocional, reduciendo el riesgo
de conductas autolesivas o suicidas.

e Buenas relaciones con profesores y otros adultos: La existencia de vinculos de confianza y
respeto con docentes y otras figuras adultas dentro del establecimiento educacional contribuye a la
creacion de un entorno seguro y protector.

e Sistemas de apoyo: Contar con redes de apoyo dentro de la comunidad escolar, como equipos
interdisciplinarios y el apoyo familiar, es esencial para prevenir y abordar las crisis emocionales de los

estudiantes.

Familiares

e Funcionamiento familiar adecuado: Las familias con alta cohesion y bajos niveles de conflictos
son fundamentales para el bienestar emocional de los estudiantes. Un hogar armonioso, donde
predominan relaciones saludables y apoyo mutuo, favorece el desarrollo emocional positivo y
disminuye el riesgo de conductas autolesivas o suicidas.

e Apoyo activo de la familia: El involucramiento y apoyo emocional constantes de la familia en la
vida del estudiante son cruciales para su resiliencia. Familias que brindan atencion, comprension y
acompafnamiento fortalecen la seguridad emocional del estudiante y lo protegen de situaciones de

riesgo.

Pagina 1 8 2



Individuales

e Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento: Los estudiantes
gue desarrollan habilidades efectivas para abordar situaciones dificiles y gestionar el estrés son menos
propensos a recurrir a conductas autolesivas o suicidas. La capacidad de identificar soluciones y
utilizar estrategias saludables contribuye significativamente a su bienestar emocional.

e Proyecto de vida o sentido de existencia: Contar con un proyecto de vida claro o un propésito
personal fortalece la motivacion y el sentido de pertenencia, ayudando a los estudiantes a superar las
adversidades. Un sentido de vida bien definido contribuye a la resiliencia y a la percepcion de que
existen alternativas para superar el sufrimiento.

e Capacidad de automotivacién, autoestima positiva y sentido de autoeficacia: El desarrollo
de una autoestima saludable y la capacidad de motivarse internamente para alcanzar objetivos son
factores protectores clave. Los estudiantes con un sentido de autoeficacia, la creencia en su capacidad
para enfrentar y superar desafios tiene mayores probabilidades de manejar adecuadamente las crisis

emocionales.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AUTOLESIONES Y CONDUCTAS SUICIDAS.

Etapa

Responsables

Accion

Plazo

1. Recepcion de la

informacion y acogida

Cualquier miembro de
la comunidad que
tome conocimiento de
la situacion (si es otro
estudiante debera
informar de inmediato
a un adulto
responsable del
establecimiento)

El adulto responsable
debera llevar al
estudiante a
enfermeria, donde se
realizara la curacion
correspondiente. Si
el/la estudiante se
niega a recibir
atencion se contactara
a la dupla psicosocial
o al equipo de
convivencia escolar
para que puedan

intervenir

Inmediatamente al
momento de tomar
conocimiento de la
situacion.
Dependiendo de la
gravedad de la
autolesion el adulto
que tome conocimiento
lo puede derivar a
otros funcionarios o
estamentos del

establecimiento.
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2. Contencién

Emocional

Dupla psicosocial

- El psicologo brindara
contencion emocional
del estudiante
afectado.

- Se debera dejar
registro detallado de lo

ocurrido.

Durante el mismo dia

del suceso.

3. Comunicacion oficial
al apoderado vy al
equipo docente

respectivo.

Dupla psicosocial

- Se contactara al
apoderado para
informar la situacion
(citacién el mismo dia
para abordar el tema a
través de
psicoeducacion
respecto a la conducta
autolesiva o suicida.
- Se informara de lo
ocurrido al profesor/a
del curso
resguardando la
confidencialidad del

Caso.

Durante el mismo dia

del suceso.

4. Evaluacion de
riesgo y derivacion
externa en caso de

urgencia

Psicologo

Se aplicara la pauta de
levaluacion y manejo
de riesgo suicida con

la finalidad de
observar el nivel de
riesgo.

Una vez que se realice
la evaluacién se
realizara la 2
derivacién a las
instituciones de salud
mas cercano.

24 horas ocurrido del
suceso.

1 Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida. Ministerio de Salud
2 Ficha de Derivacion a Centro de Salud. Ministerio de Salud
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4.1. Consideraciones Especiales en Casos de Riesgo Vital y Sospecha de Autolesion

1. Actuacion en Situaciones de Riesgo Vital Inminente:

Cuando se detecte un riesgo inminente para la vida del/la estudiante, ya sea por intento de suicidio,
descompensacion emocional grave o cualquier situacion que comprometa su integridad fisica de forma
urgente, se debera gestionar de inmediato su traslado al centro de salud mas cercano, activando el
protocolo de emergencia del establecimiento. Esta accion debera ser informada de forma inmediata al

apoderado/a.

2. Procedimiento Ante Sospecha de autolesion.

En el caso de que existan indicios o0 sospechas fundadas de que un/a estudiante ha incurrido en
conductas autolesivas (por ejemplo, cortes en brazos u otras zonas del cuerpo), la dupla psicosocial
en el marco de su rol profesional y en resguardo de la salud y seguridad del/la estudiante, realizara
una observacion visual discreta de las zonas sospechosas, privilegiando siempre la proteccion de la
privacidad y la dignidad del estudiante. Esta accion se complementara con una entrevista de

evaluacion, destinada a identificar el nivel de riesgo y orientar las medidas de intervencion y apoyo.

4.2. Seguimiento del Caso

Una vez transcurrida la primera semana desde el incidente, se debera coordinar una nueva reunién
con la familia, con el fin de verificar que el/la estudiante haya recibido la atencién profesional acordada
en la instancia anterior.

La responsabilidad de convocar a esta reunion recaera en la dupla psicosocial y/o encargado de
convivencia escolar. Ademas, sera fundamental resguardar el bienestar y la seguridad del/la
estudiante durante su proceso de reintegracion al establecimiento, manteniendo una observacion
atenta por parte de la comunidad docente y profesionales a las posibles nuevas sefiales de alerta y
asegurando el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los profesionales de salud mental

gue estén llevando su tratamiento.

4.3. Consideraciones Relevantes ante Situaciones de Ideacién Suicida

Al momento de abordar cualquier caso de ideacion suicida, es fundamental considerar las siguientes
orientaciones para asegurar una intervencion respetuosa, oportuna y centrada en el bienestar del
estudiante:

o Evitar abordar la situacion en espacios grupales: La intervencion debe ser individual,
respetando la privacidad del estudiante.

« Mantenerse alerta ante cualquier sefial o comentario, por minimo que parezca: Incluso

expresiones aparentemente triviales pueden reflejar un malestar emocional significativo.
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e Actuar con maxima discrecion: No se debe exponer al estudiante frente a otros compafieros o
adultos que no estén directamente involucrados en su atencion.

« Adoptar una actitud serena, contenedoray eficiente: El adulto a cargo debe transmitir calma y
seguridad, favoreciendo un ambiente de confianza.

« Fomentar un espacio de comunicacion desde el area de psicologia: Es importante que el/la
estudiante pueda expresar con libertad qué esta sintiendo, qué ha motivado sus pensamientos o
conductas, y como percibe su situacion. Esta informacion sera clave para determinar el tipo de apoyo

y las acciones a seguir de forma adecuada.

4.4. Manejo de la informacion y Comunicacion institucional

En situaciones que involucren ideacién suicida u otras conductas de riesgo, es necesario manejar
cuidadosamente la comunicacién hacia la comunidad educativa, garantizando el resguardo de la
privacidad del o la estudiante y evitando la exposicién innecesaria.

e Responsabilidad institucional de informar: La Direccion del establecimiento sera la Unica
instancia autorizada para entregar informacion oficial a la comunidad escolar. Esta comunicacion debe
realizarse con extrema prudencia, cuidando tanto la integridad del o la estudiante como la tranquilidad
del entorno educativo.

e Manejo de situaciones donde la comunidad ya esté informada: Si la situacion ha trascendido
y es conocida por un grupo amplio de estudiantes o apoderados, se podra entregar un comunicado
general, sefialando que el equipo directivo y de convivencia esta al tanto, y que se estan tomando las
medidas necesarias para brindar apoyo.

e Contencion a estudiantes cercanos: Si algun estudiante cercano a la persona afectada
manifiesta preocupacion o necesidad de hablar sobre lo ocurrido, se le debe ofrecer contencion
emocional. Estos estudiantes pueden acercarse voluntariamente a la Direccidn o al equipo de

Convivencia Escolar para recibir apoyo en un espacio seguro y confidencial.

5. Protocolo de Actuacion Frente al Suicidio Consumado de un Estudiante

El propésito de este protocolo es establecer una linea de accion clara, respetuosa y eficiente ante el
fallecimiento por suicidio de un/a estudiante, resguardando el debido proceso institucional y el
bienestar emocional de la comunidad educativa. Este protocolo se activa de manera inmediata al

momento de recibir la informacién del hecho.
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5.1. Activacion Inmediata del Protocolo
Responsables de la activacion:

e Equipo Directivo

o Profesor/a jefe

o Encargado/a de Convivencia Escolar

5.1.2. Acciones Iniciales

e Quien tome conocimiento en primera instancia debe informar inmediatamente a la directora. En su
ausencia, debe comunicarse con él o la representante legal del establecimiento.

Si el suceso ocurre dentro del recinto escolar:

e No mover ni trasladar el cuerpo en ninguna circunstancia.

e Contactar de inmediato a los servicios de emergencia: Urgencias, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones (PDI).

e Comunicar a la familia o apoderado/a del estudiante.

e Aislary desalojar el area, evitando el acceso hasta la llegada de los servicios correspondientes.

e Cubrir el cuerpo de manera respetuosa.

e Esperar a que el cuerpo sea retirado por el Servicio Médico Legal o las autoridades competentes.

Solo la Direccion esta facultada para:
e Notificar oficialmente a la Secretaria Ministerial de Educacion.
e Solicitar la suspensién de clases si fuese necesario.

e Comunicar la resolucion sobre la suspension a la comunidad educativa

5.2. Comunicacioén con la Familiay Recopilacion de Informacion
e La causa del fallecimiento solo sera informada con base en lo declarado oficialmente por la familia.

No se entregaran detalles sobre el método, circunstancias o lugar del hecho.

Si se confirma oficialmente que la causa fue suicidio:

e La Direccion, el equipo de convivencia escolar junto con el/la Profesor/a jefe, podra conversar con
la familia para informar que, debido al tamafio reducido de la comunidad, la informacion podria
difundirse.

e El colegio dispondra de su equipo directivo para abordar el tema con la comunidad, priorizando el

enfoque educativo y preventivo, evitando el sensacionalismo.
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En un plazo maximo de 2 dias hébiles, el colegio:

e Debera desvincular a la familia de los canales de comunicacién internos (grupos de WhatsApp,
correos institucionales, etc.).

e Devolvera los materiales y pertenencias personales del/la estudiante.

e« Toda comunicacion con la familia después de este proceso sera realizada Unicamente por la
Direccion y equipo de convivencia escolar y solo si es estrictamente necesario.

Estas medidas buscan preservar la intimidad de la familia y evitar exponerla a situaciones que puedan

profundizar su dolor.

5.3. Comunicacién y Apoyo al Equipo Escolar

e Una vez se haya recibido informaciéon oficial de la familia, la Direccidn sera responsable de
comunicar el hecho al personal del establecimiento de manera prudente, clara y respetuosa,
considerando posibles solicitudes de confidencialidad.

e Cualquier funcionario o funcionaria que requiera contencion emocional podra ser atendido por el

equipo de Convivencia Escolar, Direccion y/o profesionales de apoyo psicolégico.

5.4. Apoyo Psicoemocional a Estudiantes

e La Direccion, tras confirmar la informacién oficial con la familia, comunicard el hecho a los
estudiantes a través de los profesores jefes y del equipo de Convivencia Escolar, resguardando el
enfoque educativo y emocionalmente cuidadoso.

e Se activara un espacio de contencion y apoyo, brindado por psicélogos del establecimiento. En
caso de requerirse, se solicitara apoyo adicional a instituciones externas.

e El profesorado, especialmente quienes estén a cargo del curso del/la estudiante fallecido/a,
recibiran orientacion para abordar el tema con el curso, con materiales adecuados y supervision del

equipo de Convivencia Escolar.

Los docentes y asistentes de la educacion deberan estar especialmente atentos:

e Senales de riesgo emocional o conductas imitativas en estudiantes cercanos al fallecido/a.

« Cambios en el comportamiento, lenguaje o estado animico de estudiantes del entorno cercano.

. Cualquier situacion sospechosa debe ser comunicada de inmediato al equipo de Convivencia

Escolar para su seguimiento y abordaje oportuno.
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6. ANEXOS (PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DE RIESGO SUICIDA Y FICHA DE

DERIVACION A CENTRO DE SALUD).

Pauta Para la Evaluacién y Manejo de riesgo suicida

Formule las preguntas 1y 2

Ultimo mes

Si NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar
muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su
vida/ suicidarse (por ejemplo, "He pensado en suicidarme") sin ideas sobre cémo
quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Si (a respuesta es "Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5,y 6
Si la respuesta es "NO” continue a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de
hora, lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para
matarse, pero sin un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He
tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico
sobre el momento, el lugar o cémo lo haria realmente...y nunca lo haria".

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intenciéon de llevarlas a
cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere
que ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas
suicidas sin intencidn en respuestas como "Tengo los pensamientos, pero
definitivamente no haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre cémo
suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan pardal o totalmente
elaborados y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado,
agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado
de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o realmente has
tomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con
intencidn suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es "SI": j Fue dentro de los ultimos 3 meses?

Alguna vez en
la vida

En los ultimos
3 meses
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta senales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una
evaluacion de salud mental.

Si la respuesta fue Si sé6lo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud
mental para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses" a pregunta 6:

Riesgo Medio

1) Informe a la Directora una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, la Directora (o0 a quien éste designe) debe contactar a
los padres o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en
salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue alos padres la ficha de derivacién al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de
referencia al centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya
recibido la atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de
atencion se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar
acceso a medios letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses":

1) Informe a la Directora.

2) Una vez informado, la Directora (o0 a quien éste designe) debe contactar a
los padres o cuidadores para que concurran lo antes posible al colegio para ser
informados de la situacion, acomparfien al estudiante y que éste concurra a
atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de
derivacion al centro de atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en
caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el
estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompanado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompaiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o
cuidadores. Nunca dejarlo solo.

* Facilitar la coordinacién con el Centro de Atended Primaria cuando
corresponda.

» Eliminar medios letales del entorno.
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FICHA DE DERIVACION A CENTRO DE SALUD

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo personal de
referencia

Correo electronico y teléfono
de contacto del profesional
de referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivo(s) por el cual se deriva a Centro de Atencién Primaria

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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ANEXO GENERALES
ANEXO |: PLAN RETORNO SEGURO A CLASES EN CASOS DE CONTINGENCIA NACIONAL

INDICACIONES GENERALES

MEDIDAS OBLIGATORIAS A SEGUIR

Todos somos responsables de garantizar la seguridad en nuestro establecimiento. Es por ello que

tenemos que comprometernos a cumplir con todas estas medidas preventivas y colaborar en minimizar

el riesgo de infeccidn en una situacion de calamidad o pandemia, mientras estemos en nuestra unidad

educativa.

De acuerdo con lo anterior, consideraremos las siguientes medidas como obligatorias durante la

jornada escolar:

a)
b)
c)
d)

Todo ingreso al colegio se considerara como riesgo y se tomara la temperatura a cada persona.
Si marca por sobre los 37°C el estudiante sera llevado a la zona de aislamiento.
El uso de mascarilla es de caracter promoviendo su uso en caso de resfrios o temas respiratorios.

Antes de entrar al casino del Colegio se deben lavar las manos o aplicar alcohol gel (docentes,

estudiantes, asistentes).

e)

f)

Antes de comer colacion o almuerzo, se deben lavar las manos o aplicar alcohol gel.

Se sanitizard, desinsectara y se realizara control de plagas el colegio mensualmente, limpiando

dependencias, bafios, superficies, pisos, manillas, entre otros.

9)
h)

Se ventilaran todas las dependencias en cada recreo.

Queda restringido el acceso de apoderados al Colegio durante la jornada escolar.

AFORO

Recepcion: 2 personas.

Sala de clases: de acuerdo con lo sefialado por MINEDUC.
Bafos Varones: 3 estudiantes.

Bafios Damas: 3 estudiantes.

Sala Profesores: 15 docentes en cada uno.

Sala PIE: 4 especialistas y 4 estudiantes.

Biblioteca: 5 especialistas y 5 estudiantes.

Sala de ciencias: de acuerdo con lo sefialado por MINEDUC.

Comedor: (por definir) estudiantes.

Pagina 1 9 2



1. SUSPENSION DE ACTIVIDADES
En caso de corte de agua y/o de luz se establece un maximo de 1 hora de espera. De lo contrario, se

suspende la jornada. El apoderado sera avisado para el retiro oportuno del estudiante

V. ORIENTACIONES RESPECTO EL USO DE TRANSPORTE

Se recomienda utilizar el transporte publico de manera segura y minimizar los posibles contagios de
manera responsable para evitar propagar y/o infectar a otros. Se requiere extremar las medidas de
seguridad al utilizar la mascarilla en todo momento, ser conscientes de no llevarse las manos a la cara.
1. RECOMENDACIONES USO TRANSPORTE PUBLICO:

a) Hay que recordar que las medidas de prevencion comienzan desde que uno sale de su casa,
se mantienen durante todo el trayecto y durante la estadia en el colegio.

b) Cuando usamos el transporte publico hay habitos que son de suma relevancia, entre ellos
destaca el no tocarse la cara con las manos, sobre todo ojos, narizy boca, ya que éstos son los
lugares por donde ingresa el virus.

C) Sivas a toser o estornudar, recuerda cubrirte con el antebrazo y ocupar pafuelos desechables.
d) Los estudiantes y funcionarios deben lavarse las manos o higienizar con alcohol gel y realizar
cambio de mascarilla al ingresar al colegio.

2. RECOMENDACIONES USO DE TRANSPORTE ESCOLAR:

Los transportistas escolares se ajustaran a las medidas impuestas por el Ministerio de Transporte:

a) Debe contar con una proteccién o barrera fisica en el puesto del conductor como plastico o
mica.
b) Realizar desinfeccion diaria del transporte escolar, sefalizar los asientos que no estan

disponibles para su uso y asi mantener la distancia entre cada estudiante.

C) No esta permitido manipular alimentos dentro del transporte escolar.

d) Los estudiantes deben permanecer en sus puestos durante todo el trayecto y respetar el uso
obligatorio de mascarilla.

e) Disponer de alcohol gel y ventilacién permanente.

V. ORIENTACIONES PARA ASISTIR AL COLEGIO

Es de vital importancia que los padres, apoderados y tutores tomen conocimiento de las Normativas
de Seguridad implementadas para minimizar al méximo alguna posibilidad de contagio al interior del
colegio.

Por lo expuesto se requiere del apoyo de nuestros padres, tutores, apoderados y estudiantes en llevar
a cabo cada uno de los requerimientos establecidos y trabajar en conjunto en beneficio de lograr

mantener los cuidados para la salud de todos los integrantes de la comunidad escolar.
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a) Los padres o apoderados deberan controlar la temperatura a sus hijos/as antes de salir de sus
hogares.

En caso de tener una temperatura mayor o igual a 37°C o algun sintoma relacionado a COVID- 19 y/
o enfermedades respiratorias (tos seca, dificultad respiratoria, cansancio, dolor de garganta, dolor de
cabeza, dolor muscular, dolor articular, pérdida reciente del olfato o gusto, congestion nasal, vomitos
y/o diarrea), se sugiere no enviar a su pupilo al establecimiento para resguardar la seguridad de toda
la comunidad escolar.

b) Si la temperatura es sobre 37°C y/o aparecen otros sintomas, consultar con un médico o acudir

a un centro asistencial. No envie a su pupilo al colegio.

CONTACTOS

pukaray@gmail.com

Correo electrénico pukaray@pukaray.cl

Teléfonos Secretaria 225179845

C) Los estudiantes deben llevar una botella plastica o de aluminio para el agua con su nombre, la
cual debe tener la cantidad de liquido que ingieren durante el dia, para evitar reponer durante la jornada
con el fin de evitar posibles contagios. Queda estrictamente prohibido tomar agua en los lavamanos
de los bafos.

d) Es responsabilidad de los padres, apoderado y tutor informar o justificar las inasistencias de su
pupilo a clases presenciales y sincrénicas al docente por correo electrénico, comunicacion escrita o

llamado telefénico a la unidad educativa.

PROTOCOLOS

l. PROTOCOLO EN CASOS DE SOSPECHA DE CONTAGIO

El indicador que activaria este protocolo es la toma de temperatura en la entrada del colegio y la
presencia evidente de sintomas presentados del estudiante o funcionario durante la jornada escolar.

Se habilitar4 una dependencia aislada de posibles contagiados.

1. ESTUDIANTE, pasos a segulir:

a) Apartar al estudiante y dejar en la zona de aislamiento bajo la supervision de un adulto
designado por Encargado de Convivencia o Direccion.

b) Secretaria de recepcion realizara el llamado telefénico al Apoderado para que realice el retiro

inmediato del estudiante o coordine con un adulto responsable en un tiempo no mayor a 30 minutos.
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C) Secretaria debera registrar, en libro de registro:

Nombre Estudiante

Curso

Nombre y Rut Apoderado o adulto
responsable que retira

Teléfono Apoderado

Hora llamada Hora retiro

Motivo

d) Secretaria realizara el Listado de registro de trazabilidad para los posibles contagios al interior
del colegio, con apoyo de Encargado de Convivencia y/o Asistente social.

e) El retiro del estudiante sera por la entrada principal del establecimiento.

f) Encargado de Convivencia y/o Asistente social realizara el seguimiento del estado de salud del
estudiante, todos los dias o dia por medio y efectuara el registro en Excel compartido en DRIVE con

profesora jefe y equipo directivo hasta que el o la menor se recupere bien.

. Fechasy
Fecha retiro del Nombre y RUN
Nombre Encargado . hora del . .
. Curso o estudiante por quien entrega |Observacion
estudiante seguimiento contacto | »
sospecha o informacion
telefonico

Q) Si el examen arroja negativo, el estudiante podra reanudar su asistencia a clase, previa entrega
de documentacion al colegio y se podran reincorporar también los contactos estrechos.

h) El equipo de gestion sera responsable de liderar lo respectivo a los casos sospechosos de
estudiantes, cumpliendo con el deber de orientar a la comunidad educativa en relacién con el
cumplimiento de este protocolo, en casos de prevencion y de sospecha de contagio del COVID-

19. Ademas de realizar entrega de informacion y material educativo a través de los diferentes medios

y redes de comunicacion.

2. FUNCIONARIO, pasos a seguir:
)] El funcionario debera avisar a Direccion de su sintomatologia, informar contactos realizados en

la unidad educativa para trazabilidad en caso de un posible Covid-19.
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)] El funcionario se retirara de la unidad educativa y debera dirigirse a un servicio de salud para
realizarse el PCR.

K) El funcionario tiene la obligacion de informar a la Direccion si tiene un diagndéstico positivo.

)] Encargado de convivencia en conjunto con UTP determinaran si un docente, especialista u otro
profesional debe realizar apoyos académicos a los cursos pertinentes.

m)  Secretaria realizara el Listado de registro de trazabilidad para los posibles contagios al interior
del colegio, con apoyo de la Asistente Social.

n) El equipo de gestion del colegio estara a cargo de liderar lo respectivo a los casos sospechosos
y/o confirmados de COVID-19 para funcionarios, asesorando al personal sobre licencias médicas,
permisos especiales producto del virus, métodos preventivos de propagacion, medidas de prevencion
de contagio, entre otros. Ademas de informar oportunamente y distribuir dentro del colegio alcohol gel

y afiches con informacion relaciona

NOTA: QUEDA RESTRINGUIDO EL ACCESO DE APODERADOS Y TRANSPORTISTAS A
RETIRAR ESTUDIANTES AL INTERIOR DEL COLEGIO, hasta que las normas sanitarias

establecidas por el MINSAL no lo permitan.
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ANEXO 1I: PROCEDIMIENTO REGISTRO ANOTACION ENTREVISTA APODERADOS EN LIBRO
DE CLASES DIGITAL

7.

a)

Ingresar a Edufacil - Libro de Clases Digital - Selecciono Curso - Anotaciones
Selecciono al o a los alumnos a los cuales le voy a registrar la anotacion.

Verifico la Fecha correspondiente.

En Tipo de Anotacién selecciono NEUTRA.

En Asignatura selecciono ORIENTACION.

En Motivo selecciono N1: Citacién a entrevista apoderado.

En Detalle anoto la siguiente descripcion:

Si el apoderado asiste: Con fecha ............ se realiza entrevista con apoderado previamente

agendada, dejando evidencia de ésta en FICHA DE ENTREVISTA DE APODERADOS.

b) Si el apoderado no asiste: Apoderado no asiste a entrevista previamente agendada, en

primera/segundalterceral.... instancia.

8. Se presiona Agregar anotacion para finalizar el proceso.
9. En caso de que el apoderado no asista a entrevista en segunda instancia, se deriva el caso a
convivencia.

10. Deben registrar este tipo de anotaciones todos aquellos profesionales que realicen entrevistas de

apoderados (profesoras PIE, profesores jefes, de asignatura, inspectores, encargados de convivencia

u otros), por uno u otro motivo.

11. En caso de que en la entrevista intervenga mas de un profesional, el encargado de registrar esta

observacion es quien realizo la citacion al apoderado.
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ANEXO lil: DE LAS MEDIDAS PEDAGOGICAS, REPARATORIAS Y PSICOSOCIALES

Toda sancion o medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la
comunidad, ésta sera establecida de acuerdo a la gravedad de la falta, y respetando la dignidad de los

involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacién del afectado.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la(s) medida(s) (complementadas con

atenuantes y agravantes)

a) La edad, la etapa evolutiva y la madurez de las partes involucradas

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores

e El caracter humillante y/o vejatorio del maltrato

e Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro
e Haber obrado a solicitud de un tercero bajo recompensa

d) La conducta anterior del responsable

e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra

f) La discapacidad o indefension del/la afectado(a).

Dada la gravedad de la falta, la Direccion del establecimiento se reserva el derecho a no considerar
todos los pasos establecidos y tomar las medidas que estime necesarias de acuerdo al presente
Reglamento, respetando siempre el debido proceso, el derecho a ser oido y el interés superior del

estudiante.

DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIDAS PEDAGOGICAS A LAS FALTAS

A) Medidas pedagdgicas faltas leves

1. Amonestacion: el/la profesor/a o encargado del grupo realiza esta accion. Esta amonestacion
quedara registrada en el libro de clases digital con el enunciado: “Se amonesta verbalmente al/la

alumno/a por... falta de caracter leve segun reglamento interno”

2. Registro por escrito: se dejara un registro escrito por parte del/la profesor/a o profesional a cargo
del grupo, con el enunciado: “Se deja registro por escrito debido a reiteradas amonestaciones verbales

para modificar su conducta, sin embargo, el(la) estudiante persiste en....”
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3. Entrevista con el estudiante con firma de compromiso del mismo por parte la Directora en
compafiia del encargado de convivencia o CPE. En esta instancia el estudiante firma acuerdos para
modificar su conducta. En el acta de entrevista, se deja registro del compromiso y se firma por todas

las partes.

4. Realizacion de un documento escrito (carta de excusas, tarea de caracter pedagodgico, documento

de investigacion u otro que estime el equipo)

5. Citacion al Apoderado por parte del/la Encargado/a de Convivencia Escolar o responsable de Vida
escolar. Este paso se activa cuando el estudiante no ha cumplido con los compromisos del punto
anterior o cuando la falta es de caracter grave o gravisima. En este acto se refuerzan compromisos
que son firmados por el estudiante y por el apoderado. En el acta de entrevista el enunciado para
registrar este acuerdo es: “El(la) apoderado(a) velara por que el estudiante cumpla los siguientes

acuerdos y compromisos...”

6. De no ser efectivas estas medidas, se constituye una falta grave.

B) Medidas pedagdgicas faltas graves

1. Se informara al apoderado sobre este compromiso a través de correo electronico o a través del
medio que el colegio considere, sobre la falta cometida por el estudiante adjuntando el registro de la
entrevista, y compromiso en conjunto.

2. Ejecucion por parte del alumno de un acto reparatorio proporcional a la falta.

3. Firma de compromiso disciplinario por parte del alumno y apoderados.

4. Tres faltas graves durante un afio lectivo se consideraran como faltas gravisimas.

C) Medidas pedagdgicas faltas gravisimas

La aplicacion de medidas pedagogicas por falta gravisima sera resuelva por el Equipo Educativo

1. Se realizara un registro escrito del nivel de la sancion y se convocara a la familia por escrito.

2. Se realizara acta de lo conversado, debe incluir ademas la firma de todos los participantes.

3. Suspension externa en el hogar del alumno: quedando a criterio del equipo de convivencia la
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cantidad de dias de suspension y condicionalidad del alumno segun agravantes y atenuantes.

4. Se solicita cancelacion de matricula del alumno cuando:

a) Debido a las faltas cuenta con matricula condicional

b) Haber sido suspendido mas de una vez durante un ano lectivo

c) Faltas reiteradas a las normas disciplinarias o de convivencia, generando un riesgo para si mismo
o el resto de la comunidad escolar

d) Cometer faltas gravisimas de manera persistente a pesar de los acuerdos alcanzados

e) Ser sentenciado por el ministerio publico por un delito (En este caso se solicitara la expulsion

inmediata si existe un riesgo para la comunidad)

Consideraciones especiales

Independiente de las medidas anteriores, el estudiante debera:

1. Reposicién o pago de objeto destruido, si corresponde.

2. Disculpa personal o a través de carta a la o las personas afectadas por su actuar.

3. En caso de hurto o robo, deterioro, quema o adulteracion de documentos oficiales, se denunciara
a la justicia ordinaria en aquellos casos de mayores de 14 afos. En aquellos casos en que el o los
alumnos implicados sean menores de 14 afios, se aplicara el presente reglamento. Los apoderados
de dichos estudiantes deberan asumir los costos de dafios materiales.

4. Cancelacion o no renovacion de matricula: Segun lo determine la directora y parte de su equipo

directivo.

En caso de una conducta reiterada, el colegio solicitara al apoderado realizar las siguientes acciones:

1. Aceptacion y resguardo del cumplimiento de los compromisos determinados por el equipo de

Convivencia Escolar

2. Derivacion profesional externo en caso de que el estudiante o la situacion ejecutada lo requiera

MEDIDAS PEDAGOGICAS

Se detallan las medidas psicosociales y medidas pedagdgicas educativas que habitualmente se
aplicaran en el establecimiento. El objetivo de ellas es dar una oportunidad al alumno para que,
tomando conciencia de ella, tenga la oportunidad de rectificar su conducta a través de un proceso
reflexivo y formativo. Estas iran por lo general incrementandose, aunque situaciones extremas puedan

llevar a aplicar algunas de ellas saltandose las previas.
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1. Dialogo personal formativo y correctivo: pretende una toma de conciencia y asi evitar la reiteracion
de la falta. Procede cuando el o los alumnos, manifiestan actitudes o conductas que perturban el
ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respetan las normas establecidas. Seran los
Profesores quienes les adviertan acerca del efecto de su conducta deficiente y debera quedar registro
en Libro de clases digital.

2. Dialogo grupal reflexivo: interaccién dirigida que tienen como propésito, profundizar sobre temas
valdricos, situaciones de conflicto, entre otros. El didlogo genera reflexion y a su vez la reflexion
enriquece el dialogo. Dejando constancia en Libro de clases digital y sera el profesor quien deba
realizar esta accion.

3. Entrevista formal con el profesor con el cual cometi6 la falta: Debe quedar registrado en acta de
entrevista y firmada por ambas partes.

4. Entrevista formal con el profesor jefe o tutor: Debe quedar registrado en acta de entrevista y
firmada por ambas partes.

5. Entrevista formal con la Directora o Encargada de convivencia escolar: Debe quedar registrado en
acta de entrevista y firmada por ambas partes.

6. Entrevista con el apoderado: Esta entrevista la realiza el CPE o Encargada de convivencia con la
Directora en los casos de primaria, incluso con la directora cuando el caso lo amerite. Debe quedar
registrado en acta de entrevista y firmada por ambas partes.

7. Derivacion equipo psicosocial interno: segun necesidad del estudiante.

8. Derivacion para el apoyo profesional externo: con el objeto del fortalecimiento de habilidades que
le permitan al alumno cumplir con los acuerdos establecidos y a la vez, permitan al establecimiento

activar los dispositivos de ayuda y seguimiento segun sea el diagnéstico del educando

INSTANCIAS REPARATORIAS

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un alumno “provocador” puede tener con
la persona agredida y que acompafan el reconocimiento de haber infringido un dafo. Estas acciones
restituyen el dafio causado y deben surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio

ocasionado, no de una imposicion externa, porque pierde el caracter formativo. (Mediacion)

La medida reparatoria no es un acto que tiene que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad

de enmendar el dafo, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la victima o la

persona agredida. La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este —

tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una de las partes se 3

responsabilice de su accién. (Esto en el caso de las mediaciones)

.
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Las acciones reparatorias pueden ser variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las
caracteristicas de los involucrados y de la comunidad educativa en general; entre otras, se pueden

mencionar:
- Solicitud de disculpas de manera escrita u oral.

- Realizacion de trabajos académicos, investigaciones o exposiciones de temas vinculados a las

conductas sancionadas.

- Reposicién de los objetos dafnados o destruidos.

MEDIDAS DE CONTENCION

La primera y mas importante estrategia de contencion es la prevencion.

Las medidas preventivas son tanto o0 mas necesarias que las medidas de actuacidén ante un escenario
de agresividad y/o crisis, ya que, si lo conseguimos, estaremos evitando riesgos y dafos. En el
transcurso de una crisis es necesario utilizar diferentes formas de contencion utilizando
permanentemente los recursos del medio ambiente para generar una atmosfera tranquilizadora que

propicie el dialogo.

Dentro de las medidas de contencion, el personal podra aplicar las siguientes:
1. Contencion verbal o Desescalada Verbal
El término “desescalada” se utilizd por primera vez en discursos s obre prevencion de la violencia en

salud y asistencia social a mediados de los afios ochenta (Hallett & Dickens, 2017).

El proceso comienza delimitando la situacién, luego pasando a la aclaracion del problema con el
estudiante, seguido por llegar a una resolucion pacifica. Por otro lado, si quien realiza esta técnica
controla sus propias emociones y expresa respeto y empatia por el alumno a quién esta tratando de

calmar, las probabilidades de éxito son mucho mayores. (Bowers, 2014).

2. Contencion ambiental/espacial

Cuando la agitacion esta presente, es esencial tomar precauciones para garantizar la seguridad
inmediata de otros estudiantes y del personal. Se deben retirar las fuentes que producen mayor
excitacién, como luz, ruido o corrientes de aire, incluir o excluir a algunas personas, ya sean del
personal, familiares u otros agentes, y evitar las interrupciones. Es importante mantener una distancia
segura y respetar el espacio personal del alumno, pues el contacto directo intenso y prolongado puede

ser percibido como una amenaza.
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Como recurso de contencién ambiental o espacial disponemos de diferentes espacios cerrados y
seguros para acompafar a los estudiantes, esta es una medida de restriccion ambiental que busca

parar una conducta disruptiva o un estado de agitacion o interferencia emocional.

Debemos dejar claros los objetivos de su uso al estudiante, pactando con él tiempos y condiciones;

finalizandolo cuando se hayan conseguido los objetivos.

3. Contencién emocional

La contencion emocional es sostener las emociones de nifias, nifios y adolescentes, a través, del
acompafnamiento y ofreciendo espacios para la expresion de los sentimientos y las rutas para
solucionar problemas. Significa liberar emociones y tramitarlas para que no afecten el cuerpo o las
relaciones interpersonales. La contencidn tiene dos vias importantes:

e |a actitud empatica, habilidad de colocarse momentaneamente en el lugar de la otra persona,
entender sus necesidades y sentimientos;

¢ |a escucha activa, capacidad de poner atencion al mensaje emitido.

La contencion emocional es una técnica que implica ademas no juzgar, ni criticar, ni hacer juicios de
valor, no significa negar o rechazar las emociones del nifilo, mas bien significa ayudar al estudiante a
liberar sus sentimientos de una forma dirigida, a través de vias aceptables que no lesionen a los demas
ni a si mismo. Los nifios necesitan aprender como manejar sus conductas, y con la expresion de los

sentimientos pasa lo mismo.

4. Contencion emocional + Contencion ambiental

Implica aplicar ambas estrategias de manera conjunta.

5. Contencién emocional + Contencion ambiental + Contencion farmacoldgica

En aquellos casos en que los estudiantes cuenten con prescripcidn médica para suministrar algun
medicamento en caso de crisis dentro del Establecimiento, en primera instancia personal de Vida
Escolar y/o la psicéloga del nivel entregaran la primera contencién emocional y ambiental al estudiante
y luego sera trasladado a enfermeria para entregar el remedio indicado para el caso. Al mismo tiempo,
en estos casos se procedera a informar al apoderado de la situacion para que sea éste quien resuelva

si mantener al alumno en el Colegio o retirarlo.

Péginaz 0 3



PROCESO DE MEDIACION

El establecimiento implementara la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para resolver
los conflictos entre estudiantes. Por lo tanto, cualquier docente, directivo o asistente de la educacion,
podran solicitar el proceso de mediacion para estudiantes que mantengan un conflicto.

Debido a que la forma tradicional de abordar los conflictos es intentando negarlos, suprimirlos,
minimizarlos y evitarlos a través de sanciones, donde se pretende “modelar” conductas consideradas
inapropiadas. Este mecanismo reproduce una logica de “victima -victimario”, reforzando la
caracterizacion de “culpable -inocente”, promoviendo relaciones sociales a partir del desencuentro, la
exclusion y la estigmatizacion. Esta forma tradicional de abordaje de los conflictos descarta los
elementos intersubjetivos propios de toda relacidén social, reduciendo a las partes a objetos de una
regulacion normativa. No considera a la conflictividad como una oportunidad de aprendizaje y al mismo

tiempo, no crea condiciones para superar las problematicas que presenta la convivencia.

Lo que se pretende con esta nueva perspectiva o forma de abordaje, es hacer evidente y explicito el
vinculo social que existe entre las partes de un conflicto, la reciprocidad de la relacion y la posibilidad
de que la forma como dos o0 mas personas se tratan cotidianamente, pueda ser distinta y mejorada de
forma consensual. De esta forma, en estas conversaciones se explicita y reflexiona sobre el conflicto,
asi como también sobre los posibles acuerdos y aprendizajes que se requieren para superarlo
satisfactoriamente. (Fuente: Ortega Mondaca, R., Carafi Avalos, E. (2010). Estrategias de Resolucién

Alternativa de Conflictos Escolares. Universidad de Chile: Nucleo de Educacion).

a) El proceso de mediacion sera una estrategia del establecimiento

b) Si los/as estudiantes mediados/as establecen y cumplen sus acuerdos, el conflicto se dara por
superado, sin que se le aplique ninguna medida disciplinaria al respecto

c) Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los
involucrados/as seran sancionados de acuerdo a lo establecido por este manual en su capitulo de

faltas y medidas pedagdgicas.

DERECHO DE PRESENTAR DESCARGOS Y APELACIONES

Se considera:

a) Presuncion de Inocencia

Ningun estudiante sera considerado culpable, si responsable. Sera el procedimiento de evaluacion de
faltas, el que determinara los grados de responsabilidad, ya que todas las personas son inocentes
hasta que se compruebe lo contrario.

b) Derecho a efectuar descargos y apelaciones
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El/la estudiante tiene el derecho de presentar descargos y/o apelaciones frente a medidas
determinadas por el colegio. El plazo sera de 48 horas habiles, y debe ser presentado a Direccion por

el apoderado o responsable legal del estudiante.

El/la estudiante tiene derecho a:

Ser escuchado (a) privilegiando el dialogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la
oportunidad de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad

Una evaluacion transparente y justa cuando se le hace responsable de una falta.

Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho

Presentar descargos y apelar cuando lo considere necesario

c) Resguardo a la dignidad y honra
Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una medida

disciplinaria en contra del denunciado, basada unicamente en el mérito de su reclamo.

PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DESCARGOS Y APELACIONES

Para las medidas pedagogicas aplicadas, se podran presentar descargos en un plazo maximo de 48
horas habiles, dejandose constancia en la hoja de vida del estudiante u otro documento anexo tales
como, fichas o carpetas investigativas que den cuenta de las alegaciones y defensa efectuadas por el

estudiante respecto a los hechos y medidas pedagogicas aplicadas.

Todo(a) estudiante tiene derecho a apelar a las medidas pedagdgicas recibidas dentro del marco del

respeto y las relaciones promotoras de la Buena Convivencia.
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ANEXO IV: ROLES Y FUNCIONES

I. DELINSPECTOR GENERAL

El Inspector General es el Docente Directivo Profesional de la educacién, que debe estar
comprometido con la Gestion Institucional y que tiene como responsabilidad debera velar porque todos
los procesos de gestion institucional y las actividades contempladas en estos, se desarrollen en un
ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia. Se responsabiliza de las funciones organizativas
necesarias para el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institucién, de acuerdo con la normativa

y protocolos vigentes.

Tendra las siguientes funciones especificas:

1. Llevarlos documentos y registros que acrediten la calidad de cooperador de la funcién educacional
del Estado del establecimiento, y aquellos que se requieran para impetrar la subvencion estatal.

2. Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar, sus dependencias e
instalaciones, colaborando con el Comité Paritario.

3. Mantener actualizado el inventario de la unidad.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto por los demas.
Controlar el cumplimiento de los horarios del personal.

En el caso de los docentes en sus clases sistematicas y horas de colaboracion.

N o o A

Llevar libros de control, registros de la funcién docente, documentos de seguimiento de los
estudiantes y carpetas de estos.

8. Programar y coordinar los horarios del personal no docente que labora en el establecimiento.

9. Supervisar y controlar los turnos del personal en general, formaciones y presentaciones del
establecimiento.

10. Facilitar la realizacion de actividades culturales, sociales, deportivas, bienestar estudiantil y
promover las relaciones con los centros de alumnos, centros de padres y apoderados y ex alumnos
del establecimiento.

11. Velar por la buena presentaciéon y aseo del local escolar.

12. Integrar el Comité Paritario.

13. Integrar el Equipo de Gestion.

14. Subrogar a la Directora cuando sea necesario.

15. Programar y efectuar el Proceso de matricula del establecimiento.

16. Levantar un Informe Semestral y Anual del % de cumplimiento de las Acciones implementadas en
su area y que se ejecutan por los Planes y Proyectos a su cargo.

17. Velar por que todas las actividades del Colegio sean coherentes con los valores y principios

declarados.
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18. Promover un clima de igualdad de oportunidades para todos los trabajadores.

19. Promover un clima de trabajo armonico.

20. Informar oportunamente a la comunidad escolar del estado de la disciplina de los estudiantes.

21. Establecery velar por el cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado al interior y salida
del establecimiento.

22. Establecer sistemas y procedimientos para organizar y derivar la informacién a quien corresponda.
23. Establecer claramente los responsables de la ejecucion de las actividades y se asegura que
comprenden sus tareas, plazos y metas.

24. Evaluar los resultados y productos e informar oportunamente a la Direccién.

25. Proponer e implementar soluciones a los problemas que se presentan en su area.

26. Solicitar oportunamente informacion al personal a su cargo, para diagnosticar las necesidades y
hacer los requerimientos a la Direccion.

27. Informar oportuna y sistematicamente a los profesores acerca de las exigencias administrativas
de la institucion: horarios, uso del libro de clases, registro de asistencia, registro de observaciones,
registro de notas y otras propias de la Institucién.

28. Evaluar sistematica y periddicamente el cumplimiento de las normas administrativas, tomando las
medidas necesarias para corregir las deficiencias.

29. Registrar la asistencia y la puntualidad de los profesores a las actividades escolares.

30. Promover la responsabilidad laboral, a través del dialogo oportuno.

31. Supervisar el buen uso del tiempo de clases y de las actividades no curriculares.

32. Supervisar el correcto cumplimiento de las normas por parte de los estudiantes.

33. Supervisar la actualizacion periddica de la hoja de vida de los estudiantes.

34. Mantener la confidencialidad de la informacion relativa a los estudiantes.

35. Mantener un didlogo permanente con el Profesor Jefe acerca de la disciplina de su curso.

36. Asignar tareas especificas a sus colaboradores, controlando su cumplimiento.

37. Entrevistar y orientar a los estudiantes que presentan dificultades en disciplina, para lograr
acuerdos y compromisos de mejora.

38. Entrevistar periddicamente a los apoderados de los estudiantes que tienen dificultades de
disciplina.

39. Elaborar, modificar en conjunto con todos los miembros de la comunidad educativa el RICE.

40. Mantener actualizado el archivo con antecedentes del personal del establecimiento.

41. Supervisar y controlar directamente el desempefio de los Asistentes de la Educacion, asi como del
personal de servicios menores.

42. Mantener actualizado el inventario del Colegio.

43. Hacer un informe anual del area.
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44. Dirigir la Unidad de Inspectoria General.

45. Desarrollar e implementar un Proceso de Induccién Administrativa a los Funcionarios Nuevos que
ingresan al Colegio.

46. Cautelar el cumplimiento del horario de trabajo de todo el personal.

47. Controlar e informar a Direccion sobre el incumplimiento reiterado de horarios de cada funcionario.
48. Evaluar desde su ambito el desempefio profesional de los docentes y administrativos.

49. Cautelar que los libros de control, libro de firmas del personal estén al dia.

50. Integrar el Equipo de Gestion.

51. Asesorar a la Direccién en el ambito que le compete.

52. Cumplir las 6rdenes técnico-pedagogicas emanadas de Direccion.

53. Participar de las reuniones técnicas, administrativas y pedagogicas del Colegio.

54. Integrar el Comité Paritario.

55. Integrar el equipo de Convivencia Escolar.

56. Desarrollar un Plan de Gestion y Convivencia Escolar que esté orientado a que en nuestro
establecimiento se vivan los valores y principios que emanan de Proyecto Educativo Institucional y en
el cual estan involucrados todos los actores de la Comunidad Escolar.

57. Cautelar, fortalecer y desarrollar las competencias necesarias para el cumplimento de las normas
contenidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

58. Atender apoderados cuyos pupilos presentan conductas que afectan la sana convivencia y
requieran de un seguimiento especial.

59. Controlar y supervisar la presentacion personal del alumnado, de acuerdo con los valores y
principios que sustenta el Colegio.

60. Controlar y supervisar la disciplina del alumnado, exigiendo puntualidad, respeto y sana
convivencia.

61. Cautelar el cumplimiento del Reglamento de Orden Higiene y seguridad.

62. Aplicar Plan de seguridad por lo menos una vez al afo.

63. Controlar el trabajo del personal asistente de la educacion (auxiliares).

64. Controlar registro de asistencia diaria en los Libros de Clases.

65. Coordinar y supervisar las labores prestadas por empresas externas (reparaciones menores,
empresas de limpieza, JUNAEB, otros)

66. Elaborar los informes solicitados por los organismos superiores.

67. Visar las autorizaciones en caso de Salidas Pedagdgicas y Solidarias.

68. Apoyar a los docentes encargados de Salidas Pedagodgicas y Solidarias, en lo respectivo a

normativas de seguridad.
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Il. DEL INSPECTORES DE PATIO

El inspector de pasillo tiene la responsabilidad de apoyar la gestion de Inspectoria General, Direccion,
UTP y docentes, siendo su funcion principal estar atentos a la necesidad de apoyo que puedan
presentar los distintos miembros de la comunidad educativa.

Correspondera al Inspector de Pasillo cumplir las siguientes funciones:

1. Registro diario de puntualidad. Ubicarse siempre en un mismo lugar para recibir a los atrasados
en la manana. Ningun alumno puede ingresar atrasado sin pase de inspectoria.

2. Cuando un alumno ingrese después de las 8:45 debe necesariamente traer justificativo para su
ingreso (certificado de atencion medica de la mafiana o acompafado del apoderado)

3. Revision semanal de asistencia en carpeta. La informacion debe estar actualizada cada semana.
4. Estar atento frente a inasistencias reiteradas de alumnos (pedir certificados en Casos de Pruebas),
o inasistencias masivas.

5. Presentar semanalmente informes a UTP de numero de atrasos, retiros y Certificados médicos.
6. Atender a los apoderados que asistan a justificar y/o requieran de alguna ayuda.

7. Comunicarse con los apoderados cuyos hijos no cumplen con la normativa referida a la puntualidad
y asistencia.

8. Cuando un curso realice su salida pedagogica registrar el libro de retiros y salidas.

9. Controlar el buen uso del uniforme. Enfatizar el respeto por el uniforme del colegio y una adecuada
presentacion de nuestros alumnos.

10. Realizar un informe semanal sobre observacion en hoja de vida de los alumnos.

11. Presencia permanente en los pasillos durante las horas de clase y en los patios, en especial en
los recreos, (principio de la pedagogia de la presencia).

12. Velar por el buen uso de los patios, pasillo y otros espacios

13. Atencion constante al entorno y el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar. Las situaciones conductuales son intervenidas por el equipo de
Convivencia Escolar.

14. Controlar el buen uso del vocabulario en pasillo y patios.

15. Estar atento cuando un profesor no ha llegado a tomar el curso, avisar a Inspectoria General.

16. Si los cursos han sido tomados y un libro esta en la Sala de profesores, llevar el libro al docente
para que cumpla el rol administrativo, (registro de firmas, lista de curso etc.).

17. Estar atento a necesidades de cooperacion a los docentes (siempre se debe estar visible).

18. La cooperacion puede estar en necesidades pedagogicas (ir a buscar una prueba, reemplazarlo
unos minutos) o control de la disciplina en caso necesario.

19. Avisar a aquel docente o grupo-curso que esté entorpeciendo el normal desarrollo de las clases

de cursos cercanos.
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20. Cuidar los desplazamientos de los cursos cuando se dirigen a otros espacios.

lll. DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el docente técnico responsable de conducir la Gestion de la Convivencia, que se desarrolla en el
establecimiento. Debe estar comprometido con la Gestidn Institucional, tiene como responsabilidad
velar porque todos los procesos de gestion institucional, asociadas a su area y funcioén, asi como las
actividades contempladas en estos, se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana
convivencia, a fin de lograr los mejores estandares de eficiencia y efectividad, conocer y comprender
el enfoque formativo de la convivencia escolar planteado en la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, asi como la normativa que la define y regula, y los instrumentos administrativos y de gestion
que permiten su implementacion.

Es el funcionario responsable de implementar las medidas que determine el Consejo Escolar,

disefiando un plan de accién o de gestion para llevar a cabo esas medidas.

Tendra las siguientes funciones especificas:

1. Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia escolar.
2. Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia escolar que determine
el Consejo Escolar.

3. Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo
Escolar.

4. Promover el trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar en el Consejo Escolar y con
todos los estamentos del establecimiento.

5. Implementar las medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar.

6. Elaborar el Plan de gestion sobre convivencia escolar, en funcion de las indicaciones del Consejo
Escolar.

7. Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

8. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

9. Informar al Equipo de Gestidn y al consejo Escolar los Avances o dificultades del plan de gestion,
y a la comunidad educativa los avances de la promocion de la Convivencia Escolar y de la prevencion
de la Violencia en el Establecimiento.

10. Coordinar y Supervisar las Actividades Generales de Convivencia Escolar en el Establecimiento.

Péginaz 1 0



11. Coordinar estrategias orientadas al conocimiento del Manual de Convivencia por parte de la
Comunidad Educativa en General.

12. Mantener actualizados los diferentes Protocolos de Actuacion del Establecimiento.

13. Levantar un Informe Semestral del % de cumplimiento de las Acciones implementadas en su area
y que se ejecutan por los Planes a su cargo: Plan de Convivencia Escolar, Formacion Ciudadana, entre
otros.

14. Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar y elaborar un Plan de Gestién de Convivencia Escolar.
15. Monitorear el diseiio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia escolar, la
actualizacion y revision del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento
Interno.

16. Difundir e incorporar las propuestas en pos de mejorar el Plan de Gestion Escolar y el Reglamento
Interno.

17. Fortalecer y desarrollar estrategias para abordar situaciones de violencia escolar u otras
situaciones que afecten al clima escolar.

18. Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y
PEI).

19. Promover la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

20. Participar de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestién para garantizar la
articulacion del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

21. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

22. Desarrollar junto al Plan de Gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a Docentes, Asistentes de la Educacion, estudiantes, padres y apoderados.

23. Asistir a reuniones convocadas por la Encargada Comunal de Convivencia Escolar para articular
y complementar el trabajo del Colegio con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

24. Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,

evidencias, otros).
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